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 رسالة من المدٌر
 

( هو برنامج حماٌة ذو دخل مؤقت للعاملٌن الذٌن فقدوا وظابفهم لأسباب خارجة عن إرادتهم. IUتأمٌن البطالة )
( تأتً IUٌساعد العاملٌن العاطلٌن عن العمل خلال قٌامهم بالبحث عن عمل. تموٌل منافع تأمٌن البطالة )البرنامج 

 (.IUمن تكلفة منافع تأمٌن البطالة )من مساهمات جهات العمل. ولا ٌدفع العاملٌن أي جزء 

(. إضافة إلى ذلك، ٌناقش الكتٌب الخطوات IUٌحتوي هذا الكتٌب على معلومات عامة تتعلق بمنافع تأمٌن البطالة )
المنافع وتحافظ علٌها، بما فً ذلك توقٌت التقدٌم لطلب منافعك  هالتً ٌتعٌن علٌك اتخاذها لكً تحصل على هذ

( عبر الإنترنت. سٌساعدك هذا الدلٌل فً فهم متطلبات IUعن طرٌق فتح حساب لتأمٌن البطالة ) تهاوكٌفٌالأسبوعٌة 
 (، وسٌساعدك فً جهودك من أجل إعادة التوظٌؾ.IUالأهلٌة ومسؤولٌاتك أثناء تلقٌك لمنافع تأمٌن البطالة )

 ، ddd.vw...sam/www رونًإذا كنت بحاجة إلى مساعدة، أو لدٌك أسبلة إضافٌة، نرجو زٌارة الموقع الإلكت
(التابع لإدارة مساعدات البطالة  على رقم الهاتؾ reCelCwmv leeleTأو الاتصال بمركز المطالبات الهاتفٌة )

 .978، و774، و508، و413، و351من مناطق الأكواد الهاتفٌة  877-626-6800أو  6800-626-617

 

 ، المدٌرةemnaeCCe lvweleمٌشٌل أمانتً/
 شوستستمساعدات البطالة بولاٌة ماساإدارة 
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 تتوفر الخدمات متعددة اللؽات عند الطلب. 

تتوفر خدمات المساعدة للأفراد المعوقٌن عند الطلب من قبل الأفراد الذٌن ٌحتاجون إلٌها. فٌما ٌتعلق بخدمات المساعدة 
 .711تصل برقم اللمعوقٌن سمعٌاً، 

 الفرص.إدارة مساعدات البطالة هً جهة عمل تطبٌق سٌاسة تكافؤ 
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 عن تأمٌن البطالة  s معلومات1

 ما هو تأمٌن البطالة؟

( منافع نقدٌة مؤقتة وخدمات أخرى للعامٌن المتعطلٌن عن العمل والذٌن لدٌهم القدرة على IUٌوفر تأمٌن البطالة )
بالاشراؾ ( IODSUالعمل، ومتاحٌن للعمل، وٌسعون بنشاط للحصول على وظٌفة. تقوم وزارة العمل الأمرٌكٌة )

على المنظومة، لكن كل ولاٌة تقوم بإدارة البرامج الخاصة بها. إن برامج تأمٌن البطالة هً برامج مدفوعة بالكامل 
تقرٌباً بواسطة مساهمات كشوؾ المرتبات الخاصة بجهات العمل. ولا ٌدفع العاملٌن أي جزء من تكلفة منافع تأمٌن 

 (.IUالبطالة )

( فً IUكان أول خطوة كبٌرة تجاه تأسٌس برنامج تأمٌن البطالة ) 1935جتماعً لعام إن تشرٌع قانون الضمان الا
( لتحقٌق استقرار الاقتصاد ومساعدة العاملٌن العاطلٌن عن IUالولاٌات المتحدة. لقد تم إنشاء منظومة تأمٌن البطالة )

تقوم إدارة مساعدات البطالة  العمل الذٌن ٌواجهون صعوبات بعد فقدان وظابفهم لأسباب خارجة عن إرادتهم.
(DIlبولاٌة ماسا )ت( شوستس بإدارة برنامج تأمٌن البطالةIU بالولاٌة. على مدار الأعوام، مر البرنامج بالعدٌد )

من التؽٌٌرات، من تعدٌلات الأهلٌة النقدٌة وتأسٌس برامج خاصة تقدم منافع أسبوعٌة إضافٌة، إلى تحدٌث التقنٌات 
ٌن العاطلٌن عن العمل فً مساعٌهم لء. وٌواصل البرنامج التؽٌٌر لكً ٌدعم احتٌاجات العاملتحسٌن خدمة العملا

 للبحث عن وظابؾ جدٌدة.
 

 دور إدارة مساعدات البطالة فً إدارة برنامج تأمٌن البطالة

ستس، تقوم شوت( بولاٌة ماساIUمن منطلق موقعها كوكالة تابعة للولاٌة ومسؤولة عن إدارة برنامج تأمٌن البطالة )
( بتحدٌد مقدار ما ٌتعٌن على جهة العمل المساهمة به فً البرنامج، وجمع مساهمات DIlإدارة مساعدات البطالة )

جهة العمل فً البرنامج، ومعالجة طلبات الحصول على المنافع، ومساعدة المطالبٌن فً مساعٌهم للبحث عن 
 وظابؾ جدٌدة. 

 

 معالجة المطالبات

ن المؤهل للحصول على المنافع ( هً تحدٌد م  DIlلأساسٌة لإدارة مساعدات البطالة )الوظابؾ ا احدىإن 
تقوم ت تتضمن عدد من الأنشطة. عندما ا(. إن هذه العملIUٌومعالجة طلبات الحصول على منافع تأمٌن البطالة )

عمل لجمٌع جهات ا( بإرسال طلب إلى DIlم طلب للحصول على المنافع، تقوم إدارة مساعدات البطالة )ٌتقدب
المدرجة فً مطالبتك للحصول على معلومات تتعلق برواتبك السابقة وسبب )أسباب( فصلك من العمل. وتتاح لكل 

( DIlأٌام، قد تقوم إدارة مساعدات البطالة ) 10أٌام للرد. إذا لم ترد جهة العمل خلال  10 ةمدجهة عمل 
ٌة معلومات ناقصة حول مرتبك. إذا كان سبب عدم استمرارك بالاتصال بك أو بجهة العمل مجدداً للحصول على أ

جهة العمل القٌام بتعببة استبٌان لتوضٌح ظروؾ ن مفً الوظٌفة هو سبب آخر بخلاؾ نقص العمل، سٌطلب منك و
 فصلك من العمل أو تؽٌٌر جدولك الأسبوعً.

( بحساب مبلػ منافع DIlت البطالة )بعد استكمال معلومات المرتب وأسباب الفصل من العمل، تقوم إدارة مساعدا
(. إذا لم تكن هناك أٌة IUع تأمٌن البطالة )ف( الخاصة بك والمدة التً تتأهل خلالها لتلقً مناIUتأمٌن البطالة )

 3فترة تتراوح من  ( بصرؾ دفعة من منافعك خلالDIlمشاكل تتعلق بمطالبتك، ستقوم إدارة مساعدات البطالة )
 أسابٌع. 4إلى 

 

 خدمات المطالبٌن

(. ٌوضح الجدول أدناه DIlتتوفر لك كمطالب العدٌد من الطرق للحصول على خدمات إدارة مساعدات البطالة )
(، ونظامنا للهاتؾ الآلً، ومندوبٌنا، القٌام بمساعدتك IU SeCmeeكٌؾ ٌمكن لخدمة تأمٌن البطالة عبر الإنترنت )

 فً إدارة حسابك ومنافعك.
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 اب المطالبملخص خدمات حس

 النشاط

تأمٌن 
 البطالة
عبر 
 الإنترنت

 نظام الهاتف الآلً
المطالبات  بمندوخدمات 
 (mlelCewevالهاتفٌة )

 √  √ تقدٌم مطالبة جدٌدة

 √  √ إعادة فتح مطالبة قابمة بالفعل

  √ √ طلب المدفوعات الإسبوعٌة

تقدٌم التقرٌر الإسبوعً لأنشطة البحث عن 
 العمل

√   

 فحص رصٌد الحساب  
 وحالة المطالبة

√ √ √ 

 تأكٌد قٌمة المدفوعات  
 الأخٌرة وتارٌخها

√ √ √ 

 /تؽٌٌر/إلؽاء  إعداد
 طرٌقة الدفع 

 )الإٌداع المباشر أو بطاقة الصرؾ الآلً(
√ √  

 √  √ تحدٌد المستقطعات الضرٌبٌة 

 √  √ تؽٌٌر العنوان

 تقدٌم استبناؾ 
 بالبرٌد()ٌمكن تقدٌمه أٌضاً 

√   

   √ إعداد المراسلات الإلكترونٌة والإطلاع علٌها

 √ √ √ (1099eطلب استمارة )

 √  √ إضافة معوّل

تؽٌٌر كلمة المرور أو رقم الهوٌة الشخصٌة 
 الخاص بك

√ √  

 
 (AUDالتواصل مع إدارة مساعدات البطالة )

( للتواصل معك بشأن مطالبات تأمٌن DIlالبطالة )هناك العدٌد من الطرق التً ستستخدمها إدارة مساعدات 

(. سوؾ تتسلم تلقابٌاً المراسلات عن طرٌق البرٌد العادي إلا إذا كنت قد اخترت تلقً مراسلات IUالبطالة )

إلكترونٌة )بالبرٌد الإلكترونً(. فً بعض الأحٌان، قد نقوم بالاتصال بك عن طرٌق الرسابل الهاتفٌة إذا كان هناك 

 (. IUأو معلومات هامة عن منافع برنامج تأمٌن البطالة )تحدٌث 
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( لها موعد نهابً للرد. نرجو منك DIlإن العدٌد من المستندات التً ترسلها إلٌك إدارة مساعدات البطالة )

 مراسلات مطلوبة فً أوقات محددة. إن الإخفاق فً القٌام بذلك ةاسلات بعناٌة والرد فورا  على أٌمراجعة جمٌع المر

( الخاصة بك أو قد ٌؤدي إلى فقدان أهلٌتك. تأكد من الاحتفاظ بجمٌع المستندات IUقد ٌؤخر منافع تأمٌن البطالة )

 المتعلقة بمطالبتك. 

 كٌف تتواصل إدارة مساعدات البطالة معك

 الوصف الطرٌقة

البرٌد 
 الإلكترونً

 ومدفوعاتك.قد ٌنتج عن المراسلات الإلكترونٌة تسرٌع معالجة طلبك 

ٌمكنك أن تطلب تلقً جمٌع الإشعارات إلكترونٌاً فً أي وقت عن طرٌق تحدٌث معلوماتك 
ة ٌ(، أو عن طرٌق الاتصال بمركز المطالبات الهاتفIU SeCmeeالشخصٌة على موقع )

(reCelCwmv leeleT إذا اخترت تلقً مراسلاتك إلكترونٌاً، ستتلقى رسالة إلكترونٌة .)
(. IU SeCmeeا تتلقى مراسلات إلكترونٌة جدٌدة فً حسابك عبر الإنترنت )لإشعارك عندم

( للإطلاع IU SeCmeeستوجهك الرسالة الإلكترونٌة لتسجٌل الدخول على حسابك عبر الإنترنت )
 على المراسلات التً وصلت إلٌك.

(، وقمُ IU SeCmeeللقٌام بالتسجٌل للحصول على المراسلات إلكترونٌاً، أدخل على موقع )
" تحت بند cCenlTaemnتفضٌلاتك إلى " قمُ بتؽٌٌر"، وnmed wew ewmelwmeباختٌار "

"laelwnl UeIaTvwlmae ." 

sملحوظة: تتوفر المراسلات الإلكترونٌة باللغة الإنكلٌزٌة فقط 

البرٌد 
 العادي

تلقً مراسلات سوؾ تتسلم تلقابٌاً المراسلات عن طرٌق البرٌد العادي إلا إذا كنت قد اخترت 
 إلكترونٌة.

 سٌتم الاتصال بك عن طرٌق الهاتؾ إذا كانت هناك أسبلة محددة تتعلق بمطالبتك. الهاتؾ

عبر 
 الإنترنت

( بصفة دورٌة للحصول على IU SeCmeeالإلكترونً وموقع ) موقعالنرجو منك الإطلاع على 
 التحدٌثات.

 

  (sUU متطلبات الأهلٌة لتأمٌن البطالة )2

 

 (، ٌتعٌن علٌك أن تكون عاطلاً أو IUلكً تحصل على منافع تأمٌن البطالة )
تم تخفٌض ساعات عملك. إضافة إلى ذلك، ٌتعٌن علٌك إستٌفاء معاٌٌر معٌنة تتعلق بسبب فصلك من العمل وقٌمة 

 المرتبات التً حصلت علٌها خلال عملك. تتضمن هذه المعاٌٌر ما ٌلً:
 بت فً فصلك من العمل ٌتعٌن ألا تكون قد تسب √  

تقوٌمٌة السابقة للربع الدولار على الأقل خلال فترة الأربعة أرباع  30500ٌتعٌن أن تكون قد حصلت على  √ 

سمى "فترة الأساس" هذه الفترة الزمنٌة تُ . (IUول على منافع تأمٌن البطالة )الذي تقدمت فٌه بطلب الحص

 الخاصة بك.

( التً IUضعفاً على الأقل من منافع تأمٌن البطالة ) 30حصلت علٌها تعادل  ٌتعٌن أن تكون الأجور التً √  

 تتأهل للحصول علٌها أسبوعٌاً.
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إذا كنت لم تحصل على أجور كافٌة خلال فترة الأساس الخاصة بك، فقد تكون مؤهلاً لاستخدام الأجور التً  √  

إلى الفترة ما بٌن آخر ربع تقوٌمً حصلت علٌها خلال أحدث ثلاثة أرباع تقوٌمٌة كاملة، بالإضافة 

سمى هذه الفترة "بفترة الأساس البدٌلة". وهذه عادة ما تكون ٌوم مكتمل وتارٌخ تفعٌل مطالبتك. وتُ 

 الأحد من الأسبوع التقوٌمً الذي بدأت فٌه تقدٌم مطالبتك. 

 أن تكون مؤهلاً لاستخدام فترة الأساس البدٌلة إذا:√        

  دولار( فً فترة الأساس الربٌسٌة الخاصة بك،  30500( لم ٌكن لدٌك أجور كافٌة )أقل من 1 
 أو               

 منافع ال% على الأقل زٌادة فً 10 فترة الأساس البدٌلة حصولك على ( سٌنتج عن استخدام2 
 الأسبوعٌة.               

 (؟UUالة )من هو الشخص غٌر المؤهل لتلقً منافع تأمٌن البط

شوستس تشكٌلة واسعة من الموظفٌن. ولكن، هناك العدٌد ت( لولاٌة ماساIUٌؽطً برنامج تأمٌن البطالة )

شوستس. إن العاملٌن ت( بولاٌة ماساIUمن العاملٌن ؼٌر الخاضعٌن للتؽطٌة وفقاً لقانون تأمٌن البطالة )

 ( IUمنافع تأمٌن البطالة ) مؤهلٌن للحصول على نالذٌن ٌقعون تحت الفبات التالٌة لا ٌعدو

 شوستس: تفً ولاٌة ماسا

 معٌنة.خدمات للكنابس ولمنظمات دٌنٌة  العاملٌن الذٌن ٌقدمون √  

 سنة الذٌن ٌعملون لدى الأم أو الأب 18الأطفال فً سن تحت  √  

 زوجتهم بنتهم أو زوجهم/ابنهم أو االأشخاص الذٌن ٌعملون لدى  √  

فً برامج التدرب على العمل، والتً تدار بواسطة مؤسسة تعلٌمٌة عامة أو التلامٌذ المشاركون  √  
 مؤسسة ؼٌر هادفة للربح

ٌقدم من قبل المدرسة أو الكلٌة أو رنامج للمساعدات المالٌة للطلاب العاملون الذٌن هم جزء من ب √  
 الطالب بافتراض أن  زوجة  أو الوظابؾ المماثلة لزوج/التً ٌداوم بها الطالب/الموظؾ،  الجامعة

 تأمٌن البطالة لا ٌؽطً هذه الوظٌفة الزوج/الزوجة قد تم إشعاره وقت تعٌٌنه بأن  
سماسرة العقارات أو مندوبو المبٌعات المرخصٌن من قبل الولاٌة وٌحصلون على دخلهم من العمولة  √  

 وحدها

ولة وحدها )فٌما عدا مندوبً التأمٌن مندوبو التأمٌن أو المحامون الذٌن ٌحصلون على دخلهم من العم √  
 على الحٌاة العاملٌن فً مجال الصناعة(

لاك الشركات الفردٌة وأعضاء الشركات التضامنٌة، بما فً ذلك الشركات ذات المسؤولٌة مُ  √  
 (UUL( أو الشركات التضامنٌة ذات المسؤولٌة المحدودة )UUlالمحدودة )

تم تصنٌفهم ٌن الذٌن مل( بتحدٌد أهلٌة العاDIlرة مساعدات البطالة )المتعاقدون المستقلون )تقوم إدا √  
 على أنهم متعاقدون مستقلون(

 الأفراد الذٌن ٌعملون لحسابهم الخاص وبطرٌقة مستقلة بعٌدة عن التوجٌه والتحكم بواسطة جهة عمل  √  

المسؤولٌن المنتخبٌن، أو أعضاء موظفون محددون ٌعملون لصالح الولاٌة والحكومات المحلٌة، مثل  √  
الهٌبات التشرٌعٌة، أو أعضاء الهٌبات القضابٌة، والموظفٌن المؤقتٌن الذٌن تم تعٌٌنهم خلال كارثة، 

 شوستستوالسجناء قٌد الاعتقال أو فً الهٌبات العقابٌة، وأعضاء الحرس الوطنً لولاٌة ماسا
 أو الحرس الجوي الوطنً

 مواقع صنع السٌاسات أو المواقع الاستشارٌة المسؤولون الحكومٌون فً √  
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 s تقدٌم مطالبة للحصول على تأمٌن البطالة 3

 ( الخاص بك عبر الإنترنتUU lIeeIlإنشاء حساب )

 ( لأول مرة، IU SeCmeeعند تقدٌمك لطلب الحصول على المنافع باستخدام خدمة )
بك، وإنشاء كلمة ( الخاص OOSسوؾ ٌطلب منك إدخال رقم الضمان الاجتماعً )

من المهم بالنسبة لك أن تتذكر كلمة  تٌار سؤال أمنً والإجابة علٌه.مرور، واخ
رقم الضمان  تقوم باستخدامالمرور الخاصة بك والسؤال الأمنً وإجابته. سوؾ 

( فً كل أسبوع تطلب IU SeCmee( وكلمة المرور الخاصة بك للوصول إلى حسابك بموقع )OOSالاجتماعً )
على  كنك إعادة تعٌٌنها عن طرٌق النقرعة المنافع الخاصة بك. إذا نسٌت كلمة المرور الخاصة بك، ٌمفٌه دف

"daTsal Lw..daTw.وإجابة السؤال الأمنً، واختٌار كلمة مرور جدٌدة ،" 

 (؟UUمتى ٌتعٌن علٌك تقدٌم طلبك للحصول على منافع تأمٌن البطالة )

إذا كان قد تم فصلك من العمل، أو تم تخفٌض جدول العمل الخاص بك، ٌتعٌن علٌك التقدٌم للحصول على 
( خلال الاسبوع الأول من البطالة الكلٌة أو الجزبٌة. ستبدأ مطالبتك فً ٌوم الأحد IUمنافع تأمٌن البطالة )

سم "تارٌخ تفعٌل المطالبة". إن فٌه. هذا التارٌخ ٌعرؾ با قمُت بتقدٌمهامن الأسبوع التقوٌمً الذي 
دء مطالبتك وقد لا ٌتم دفع المنافع الخاصة الانتظار لأكثر من أسبوع واحد كامل سٌؤدي إلى تأخٌر ب  

 بأسبوع )أسابٌع( البطالة التً حدثت قبل أسبوع تقدٌم المطالبة.

 (mlelCleT( لخدمة )NUPتأسٌس أو تغٌٌر رقم الهوٌة الشخصٌة )

للهوٌة  ول مرة، سوؾ ٌطلب منك إنشاء رقمول على المنافع عن طرٌق الهاتؾ لأقدم للحصتعندما ت
( من قبل ولكنك لا تتذكره، أو تحتاج LUS(. إذا كنت قد أنشات رقم للهوٌة الشخصٌة )LUSالشخصٌة )
( على رقم LUSتصل بخط خدمة رقم الهوٌة الشخصٌة )ار رقم الهوٌة الشخصٌة الخاص بك، إلى تؽٌٌ
تاح على ( مُ LUS OeTmmne Umee. إن خط خدمة رقم الهوٌة الشخصٌة )617-626-6943الهاتؾ 

مساءً. سوؾ تحتاج لهاتؾ  10:00صباحاً إلى الساعة  5:00ٌام فً الأسبوع، من الساعة أمدار سبعة 
 ام خط خدمة رقم الهوٌة الشخصٌة. ٌعمل باللمس لاستخد

 كم من الوقت تستغرق عملٌة معالجة مطالبة جدٌدة؟

 ستؽرق عملٌة معالجة مطالبة جدٌدة من ثلاثة إلى أربعة أسابٌع تقرٌباً. حال ت
قٌامك بالتقدٌم للحصول على المنافع، ٌتعٌن علٌك مواصلة طلب المنافع كل أسبوع تكون فٌه عاطلاً أو 

فضة. إذا كنت مؤهلاً، سوؾ تتلقى مدفوعات عن الأسابٌع التً طلبتها سابقاً فً خ  تعمل بساعات مُ 
البتك، فٌما عدا أسبوع واحد ٌعتبر كفترة إنتظار، وهو الأسبوع الأول من مطالبتك، وفقاً لمقتضٌات مط

شوستس. سوؾ ٌتم توضٌح فترة الانتظار لاحقاً بالتفصٌل. إذا لم تقم بطلب المنافع تقانون ولاٌة ماسا
 .خلال فترة معالجة مطالبتك، فلن تكون مؤهلاً لتلقً المنافع عن تلك الأسابٌع

 التقدٌم للحصول على المنافع

(، إلا IU SeCmeeأسرع وأسهل طرٌقة للتقدٌم للحصول على المنافع هً الطرٌقة الإلكترونٌة عبر الموقع ) رؼم أن  
 أنه ٌمكنك أٌضاً التقدٌم للحصول على المنافع عبر الهاتؾ.
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 (mlelCewevخدمة ) (UU lIeeIlخدمة الإنترنت )

قمُ بزٌارة الموقع الإلكترونً 
ddd.vw...sam/www للحصول على ،

( عبر IU SeCmeeخدمة فورٌة. خدمة )
صباحاً إلى  5:00الإنترنت متاحة من الساعة 

 مساءً، فً جمٌع أٌام الأسبوع. 10:00الساعة 

( reCelCwmv leeleTالمطالبات الهاتفٌة ) تصل بمركز خدمةا
 مساءً،  4:30 صباحاً إلى 8:30فً الفترة من 

 من الإثنٌن إلى الجمعة.

  781و 617ٌمكن للمتصلٌن من مناطق الأكواد الهاتفٌة 
 reCelCwmvالاتصال بمركز خدمة المطالبات الهاتفٌة )

leeleT ً617-626-6800( على رقم الهاتؾ المجان. 

إذا لم ٌكن لدٌك جهاز كمبٌوتر، قمُ بزٌارة 
المهنٌة مكتبتك المحلٌة أو مركز الخدمات 

(One-Stop Career Center لاستخدام )
 جهاز كمبٌوتر مجانً ومتاح للاستخدام العام.

، 413، و351ٌمكن للمتصلٌن من مناطق الأكواد الهاتفٌة 
الاتصال بمركز المطالبات الهاتفٌة  978، و774، و508و
(reCelCwmv leeleTًعلى الرقم المجان ) 

قٌن سمعٌاً، ساعدة للمعو. فٌما ٌتعلق بخدمة الم6800-626-877
 .711تصل برقم ا

 

 عند قٌامك بالتقدٌم للحصول على المنافع عبر الهاتؾ، ٌتعٌن علٌك إتباع الجدول المدرج أدناه.

 إذا كان العدد الأخٌر 
 من رقم الضمان الاجتماعً الخاص بك هو:

الٌوم المخصص للاتصال بخدمة 
(mlelcewev:هو ) 

 الإثنٌن 1، 0

 الثلاثاء 3، 2

 الأربعاء 6، 5، 4

 الخمٌس 9، 8، 7

 الجمعة  أي رقم أخٌر آخر

 المعلومات التً ستحتاجها للتقدٌم للحصول على المنافع 

 ٌتعٌن علٌك أن تكون مستعداً لتقدٌم المعلومات التالٌة عند تقدٌمك للحصول على المنافع:

 رقم الضمان الاجتماعً√       

 تارٌخ المٌلاد )سنة/ٌوم/شهر(√       

 عنوان المنزل، ورقم الهاتؾ، وعنوان البرٌد الإلكترونً )إن وجد( √    

 ةشوستس، أو أٌت( فً ولاٌة ماساIUما إذا كنت قد قدمت مطالبة للحصول على تأمٌن البطالة ) √   
 شهراً الماضٌة  12ولاٌة أخرى خلال الـ

شهراً الماضٌة، وتوارٌخ عملك  15العمل التً عملت لدٌها خلال الـأسماء وعناوٌن جمٌع جهات  √
وظٌفة  ةلدى كل جهة عمل. إذا كنت تعٌد فتح مطالبة، كن مستعداً لتقدٌم نفس المعلومات لأٌ

 عملت بها منذ آخر مرة قمت فٌها بتفعٌل مطالبتك.

()إذا كان IaTv DD-214 0vev4eT 4الاستمارة ) -أوراق تسرٌحك من الخدمة العسكرٌة  √  
 18قد تم تسرٌحك من الخدمة العسكرٌة بأي سلاح من أسلحة القوات المسلحة الأمرٌكٌة خلال الـ

 شهراً الماضٌة(
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 مارة تشهراً الماضٌة، ٌتعٌن تقدٌم الاس 18إذا كنت موظفاً لدى الحكومة الفٌدرالٌة خلال الـ √  
(Od-8( و/ أو الاستمارة )Od-50التً أعطٌت إلٌك من )   بل جهة العمل الحكومٌة وقت ق

 تسرٌحك 

 السبب وراء عدم استمرارك فً العمل أو لماذا تم تخفٌض ساعات عملك √   

 أخر ٌوم فً الوظٌفة √    

أسماء، وتوارٌخ مٌلاد، وأرقام الضمان الاجتماعً الخاصة بأي أطفال تقوم بإعالتهم وتنوي  √   
 ضمهم إلى مطالبتك 

الأجانب أو ما ٌثبت أنك مؤهل قانوناً للعمل فً الولاٌات المتحدة، وأنك مؤهل حالٌاً رقم تسجٌل  √   
 دء فً وظٌفة جدٌدةللب  

رقم حساب البنك ورقم التحوٌل الخاص بالمصرؾ الذي تتعامل معه )إذا كنت ترؼب فً تلقً  √   
 فعات عن طرٌق الإٌداع المباشر(الدُ 

 الع  إضافة طفل م  

( بزٌادة مقدار منافعك DIl تقوم بدعمهم مالٌاً، فقد تقوم إدارة مساعدات البطالة )كان لدٌك أطفالاً  إذا
 25ؤهلاً لزٌادة قدرها ( وفقاً لهذا البدل، قد تكون مُ Dlالأسبوعٌة. وٌشار إلى ذلك على أنه )بدل الإعالة 

منافعك  % من مقدار50ألا ٌتعدى ذلك نسبة  ه، علىعالتقوم بإدولاراً كل أسبوع عن كل طفل ت
 (.IUالأسبوعٌة لتأمٌن البطالة )

 عال:لكً تقوم بإضافة طفل مُ 

ٌتعٌن علٌك أن تكون الوالد)ة(، أو الوالد)ة( بالمصاهرة، أو الوالد)ة( بالتبنً، أو الوصً القانوي  √   
 على الطفل

( IU)سنة عند تارٌخ تفعٌل مطالبة تأمٌن البطالة  18ٌتعٌن أن ٌكون الطفل فً سن أقل من  √   
سنة، وهو ؼٌر قادر على كسب أجر بسبب إعاقة عقلٌة أو  18الخاصة بك، أو فً سن أكبر من 
 سنة وهو تلمٌذ)ة( بدوام كامل فً مؤسسة تعلٌمٌة 24و 18جسمانٌة دابمة، أو ما بٌن سن 

 قٌماً فً الولاٌات المتحدة أو أراضٌها أو ممتلكاتهاٌتعٌن أن ٌكون الطفل مُ  √  

 15ٌتعٌن علٌك أن تكون حالٌاً، وكنت فً الماضً، المصدر الكامل أو الأساسً للدعم خلال الـ √   
شهراً السابقة لتقدٌمك للحصول على المنافع، أو كنت خاضعاً لأمر قضابً للمساهمة فً نفقات 

 الطفل. 

الحصول على عال خلال نفس أسابٌع إعالة لهذا المُ  دلبلا ٌمكن لأي مطالب آخر أن ٌحصل على  √  
 (.IUمنافع تأمٌن البطالة )

 شوستس تالتقدٌم للحصول على المنافع من خارج ولاٌة ماسا

هلاً للحصول على المنافع ؤلولاٌة أخرى، فقد لاتزال مُ  وانتقلتشوستس تإذا كنت قد عملت فً ولاٌة ماسا
ة متعددة الولاٌات". تخضع (. هذا النوع من المطلبات ٌعرؾ باسم "مطالبIUوفقاً لقانون تأمٌن البطالة )

مقٌماً فً الكومنولث.  ٌمكنك  تزالشوستس كما لوكنت لاتالمطالبات متعددة الولاٌات لقانون ولاٌة ماسا
( أو عن IU SeCmeeموقع ) ( عبرIUللحصول على تأمٌن البطالة ) الولاٌات ةمطالبتك متعددتقدٌم 
 (.reCelCwmv leeleTبمركز المطالبات الهاتفٌة ) الاتصالطرٌق 

 s معلومات عن منافع تأمٌن البطالة الخاصة بك  4

 ركز هذا القسم على الجوانب الثلاثة المتعلقة بتحدٌد منافعك والحفاظ علٌها:ٌُ 
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 ( التً تتأهل للحصول علٌها IUحساب مقدار منافع تأمٌن البطالة ) √    

 ( الخاصة بكIUتلقً منافع تأمٌن البطالة ) √    

 ( الأسبوعٌةIUمنافع تأمٌن البطالة )طلب  √   

 للحصول علٌها( التً تتأهل UUتأمٌن البطالة ) حساب مقدار منافع

 طالب ٌحق له الحصول على مقدار مختلؾ من المنافع. إن مقدار المنافع كل مُ 
سمى "مقدار منافعك الأسبوعٌة". ٌتم احتساب مقدار منافعك التً تتأهل للحصول علٌها كل أسبوع تُ 

% من متوسط أجرك الأسبوعً خلال فترة الأساس. سوؾ ٌتم توضٌح هذا 50الأسبوعٌة على أساس 
المفهوم باستفاضة فً هذا القسم. لا ٌمكن لمقدار المنافع الاسبوعٌة أن ٌتعدى الحد الاقصى المسموح به 

 دولار فً الأسبوع.  967حدد الآن بمبلػ قانوناً، وهو مُ 

 تتلقاها كل أسبوعحساب مقدار المنافع التً س

 الخطوات المذكورة أدناه: استخداممقدار منافعك الأسبوعٌة عن طرٌق ٌمكنك تحدٌد 

 أرباع عملت فٌهاs 4جمالً أجورك فً أخر إ: أدرج 1الخطوة  

 مثال: 

 4الربع  3الربع  2الربع  1الربع 

 دولار 100000 دولار  80840 دولار 70800 دولار 70800

 

 

 أرباع  4جمالً أجورك فً أخر إ: أدرج 2الخطوة  
 sعملت فٌها 

 مثال: 

 4الربع  3الربع  2الربع  1الربع 

 دولار 100000 دولار 80840 دولار 70800 دولار 70800

 
 الربعان الأعلى دخلاً                             

 كانا الأعلى دخلاً:  4، والربع 3فً هذا المثال، الربع       
 دولار 188841 دولار =  100000دولار +  80840                                                       

 أعلى ربع من ناحٌة الأجر. استخدمإذا عملت لربعٌن أو أقل،  ملحوظة: 

 

 فإن الحد الأقصى لمنافعك الأسبوعٌة سٌكون: إذا كان متوسط أجرك الأسبوعً:

 دولار 325 دولار 650

 دولار 492 دولار 984

 دولار 679 دولار 20000

 دولار 679 دولار 30000
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 (UUحساب إجمالً مقدار المنافع التً ستتلقاها وفقاً لقانون تأمٌن البطالة )

 ٌمكنك تحدٌد مقدار منافعك الأسبوعٌة عن طرٌق استخدام الخطوات المذكورة أدناه:
  

  – 26: إقسم مجموع أعلى ربعٌن على 3الخطوة 
 sجمعةعدد الأسابٌع فً الأرباع الم  

 دولار 724s61=  دولار 180840               

            26     
 دولار هو متوسط أجرك الأسبوعً.  724.61فً هذا المثال مبلػ   
 أسبوع لتحدٌد متوسط أجرك الأسبوعً. 13على  إذا كنت قد عملت لربعٌن أو أقل، إقسم الربع الأعلى ملحوظة:  

   
 بالنصف لتحدد  3: إقسم أجرك الأسبوعً من الخطوة 4الخطوة 

sمقدار المنافع الأسبوعٌة الخاصة بك 

 دولار 623دولار، مقربة إلى أقرب دولار صحٌح   =  362.30=  دولار 724.61                
                     2 

 هً قٌمة منافعك الأسبوعٌة. دولار 362  

 ( UUحساب إجمالً مقدار المنافع التً ستتلقاها وفقاً لقانون تأمٌن البطالة )

إجمالً مقدار المنافع التً ٌمكن أن تتلقاها فً العام الذي طلبت فٌه المنافع ٌسمى الحد الأقصى لمقدار 
دار ضعؾ مق 30لمقدار الأقل من إما المنافع الخاصة بك. الحد الأقصى لمقدار المنافع الخاصة بك هو ا

 جمالً الأجور فً فترة الأساس الخاصة بك.إ% من 36منافعك الأسبوعٌة أو 

 الأمثلة التالٌة توضح لك كٌفٌة تحدٌد الحد الأقصى للمنافع.
 

 31دولار، قم بضرب هذا الرقم فً  362السٌنارٌو أ: إذا كانت قٌمة منافعك الأسبوعٌة هً 

 دولار X 30  =100860دولار  362.30 

 % من مجموع الأجور الموجودة فً فترة الأساس الخاصة بك36السٌنارٌو ب:  

 دولار )إجمالً الأجور( 340400=  100000دولار +  80840دولار +  70800دولار +  70800 

 دولار 120398دولار =  0.36 6دولار  340440  

 
 دولار. 100860لمنافعك  سٌكون  ىمقدار الحد الأقص دولار، فإن   120398دولار أقل من  100860 وحٌث أن     

 حساب طول الفترة التً سٌمكنك تلقً المنافع خلالها 

طول الفترة التً ٌمكنك تلقً المنافع خلالها ٌحسب عن طرٌق قسمة الحد الأقصى لمنافعك الأسبوعٌة على مقدار  إن  
)وٌتجاوز  30طالب أن ٌتلقى خلالها المنافع كاملة هو الحد الأقصى لعدد الأسابٌع الذي ٌمكن لمُ  الأسبوعٌة.منافعك 

 أسبوعاً من التؽطٌة.  30لأقل من  المُؤهلٌنأسبوعاً خلال فترات المنافع الممتدة(. ولكن، هناك العدٌد من الأفراد  26

 دولار. 362ومقدار منافعك الأسبوعٌة هو دولار،  100860مثال: الحد الأقصى لمنافعك هو   
 

 أسبوع 31=  دولار 100860           

 دولار  362               
 أسبوع. 30دولار لمدة  362 مؤهلاً لتلقًفً هذا المثال ستكون   



 

04 
 

  
 دولار. 362دولار، ومقدار منافعك الأسبوعٌة هو  80688مثال: الحد الأقصى لمنافعك هو  

 أسبوع 24=  دولار 80688           
 دولار  362              

 أسبوع. 24دولار لمدة  362 مؤهلاً لتلقًفً هذا المثال ستكون   

 

 نفقة الطفلمدفوعات  استقطاع

( DIlة )( عندما تتلقى إدارة مساعدات البطالIUأطفال من تأمٌن البطالة )ٌتطلب القانون خصم نفقة 
( من الباب LwTl Dخولة لإدارة الجزء د )(، المُ lOcنفقات الأطفال )اذ فأمر استقطاع من وكالة إن

 .الاجتماعً( لقانون الضمان rmlCe Unادس )الس

 ضرٌبة الدخل الفٌدرالٌة وضرٌبة الدخل للولاٌة استقطاع

( الخاصة بك تخضع للضرابب. ٌمكن اختٌار استقطاع ضرٌبة الدخل IUإن منافع تأمٌن البطالة )
ة عن طرٌق تعببة الجزء الخاص أو ضرٌبة الدخل للولاٌة من دفعة منافعك الأسبوعٌالفٌدرالٌة و/ 
بمركز المطالبات الهاتفٌة  الاتصال( أوعن طرٌق IU SeCmeeالضرٌبً على موقع ) بالاستقطاع

(reCelCwmv leeleTسترسل لك إدار .) ٌناٌر/  31بحلول  1099 رقم الاستمارةة مساعدات البطالة
 (.IUبعد العام الذي حصلت فٌه على منافع تأمٌن البطالة )كانون الثانً 

 

 ل للحصول على المنافعإعادة التأه  

( بسبب الظروؾ المحٌطة بفصلك عن IUإذا تم رفض مطالبتك للحصول على منافع تأمٌن البطالة )
 ل عن طرٌق استٌفاء المتطلبات التالٌة:العمل، ٌمكنك إعادة التأهُ 

 ل، والحصول على أجور صافٌةجدٌدة، والعمل لمدة ثمانٌة أسابٌع على الأقالحصول على وظٌفة √  
 لال كل أسبوع من الثمانٌة أسابٌع.أو تزٌد عن مقدار منافعك الأسبوعٌة خ تساوي   

 (. إذا انتهى عام المنافع IUقدم بطلب للحصول على منافع جدٌدة أو منافع إضافٌة لتأمٌن البطالة )تت√    
 ٌتعٌن علٌك إعادة إذا كنت لاتزال ضمن عام المنافع، الخاص بك، ٌتعٌن علٌك تقدٌم مطالبة جدٌدة.      
 فتح مطالبتك الحالٌة.     

 ( الخاصة بكUUتلقً منافع تأمٌن البطالة )

ؤهلاً، سوؾ تتلقى الدفعة الأولى لمنافع إذا كنت مُ 
تأمٌن البطالة فً صورة شٌك مصرفً، فً خلال 

بعد تقدٌم طلبك  أو أربعة ة أسابٌعحوالً ثلاث
للحصول على المنافع. جمٌع الدفعات الأخرى 

دفع لك عن طرٌق الإٌداع المباشر أو بطاقة ستُ 
الصرؾ الآلً. سوؾ تتسلم تلقابٌاً بطاقة الصرؾ 
الآلً، إلا إذا طلبت خدمة الإٌداع المباشر. ٌمكنك 

لمباشر أو بطاقة الصرؾ الآلً فً أي وقت عن أن تطلب دفع منافع البطالة إلٌك عن طرٌق الإٌداع ا
( عبر الإنترنت، أو الاتصال بمركز المطالبات الهاتفٌة IU SeCmeeطرٌق الدخول على حسابك بموقع )

(reCelCwmv leeleT.) 

 هاأو تغٌٌر ئهاأو إلغاكٌفٌة إنشاء معلومات الإٌداع المباشر 

 IUعن طرٌق الدخول على حسابك على موقع )به أو إلؽا هأو تؽٌٌرٌمكنك إنشاء الإٌداع المباشر 
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SeCmee( عبر الإنترنت، أو الاتصال بإدارة مساعدات البطالة )DIlعلى رقم الهاتؾ ) 
، هأو تؽٌٌر . لكً تقوم بإنشاء الإٌداع المباشر877-626-6800أو الهاتؾ المجانً  6800-626-617
أعداد، والخاص بمؤسستك المالٌة، ورقم حسابك  9ن من كو  طلب منك تقدٌم رقم التحوٌل المُ سوؾ ٌُ 

قمُ المصرفً. لا  فً رقم الشٌك. نرجو مراجعة صورة نموذج الشٌك المصرفً أعلاه. إذا رؼبت بإدخال ت 
 بمصرفك أو مؤسستك اتصل، الادخاري( الخاصة بك فً حسابك IUأن ٌتم إٌداع منافع تأمٌن البطالة )

 قم الحساب.لتحوٌل ورالمالٌة للحصول على رقم ا

دتها تسعة أٌام مُ تبلػ عند تسجٌلك للحصول على خدمة الإٌداع المباشر، هناك فترة للتحقق من الحساب 
تقوٌمٌة بٌن ٌوم التسجٌل للحصول على خدمة الإٌداع المباشر والٌوم الذي ٌمكن فٌه إٌداع منافع تأمٌن 

لفترة الزمنٌة للتأكد من معلومات حسابك ستخدم هذه ا( الخاصة بك إلكترونٌاً فً مصرفك. تُ IUالبطالة )
( IUؤهلاً للحصول على منافع تأمٌن البطالة )التحوٌل/التوجٌه الخاص بمؤسستك المالٌة. إذا كنت مُ  ورقم

 ب تعطٌل الدفعات.جنُ ٌك مصرفً إلٌك بالبرٌد لت  شفً الفترة السابقة لتأسٌس الإٌداع المباشر، سٌتم إرسال 

 بالدفعفهم خٌاراتك الخاصة 

(dw.TleCwewبطاقة الصرف الآلً ) الإٌداع المباشر
 ®

  
 (AUDالتابعة لإدارة مساعدات البطالة )

فً حالة استخدام الإٌداع المباشر، ٌتم إٌداع 
( الخاصة بك إلكترونٌاً IUمنافع تأمٌن البطالة )

 فً حسابك الجاري أو حسابك الإدخاري.

الآلً سٌتم صرؾ منافعك باستخدام بطاقة الصرؾ 
(ew.leTlwTwالتابعة لإ )( دارة مساعدات البطالةDIl ،)
( IUإذا كنت قد اخترت أن ٌتم إٌداع منافع تأمٌن البطالة ) إلا

 الخاصة بك مباشرة فً حسابك المصرفً.

ٌتٌح لك الإٌداع المباشر الوصول إلى أموالك 
بطرٌقة أكثر ملابمة عبر حسابك المصرفً 

 الشخصً.

للحصول على بطاقة الصرؾ الآلً السابقة ؤهل بالفعل أنت مُ 
الحاجة  ندو -( ew.leTlwTw De4ml lwTwالدفع )

بتمانً أو وجود حساب مصرفً. عندما للكشؾ عن سجلك الإ
ٌتم صرؾ دفعات منافع تأمٌن البطالة الخاصة بك، سٌتم 

 إٌداعها تلقابٌاً فً بطاقتك.
 

 AUD Al eTاستخدام بطاقة الصرف الآلً )
Cwew )الخاصة بك 

(، DIl De4ml lwTwمع بطاقة الصرؾ الآلً )
ٌمكنك استخدام النقود الموجودة على البطاقة للقٌام 
بالمشترٌات أو الحصول على مبالػ نقدٌة. ٌمكنك 

الحصول على مبالػ نقدٌة من أٌة ماكٌنة للصرؾ الألً 
أو أي مصرؾ ٌعرض شعار ماستر كارد 

(ew.leTlwTwٌمكنك استخدا .)طاقة الصرؾ م ب
تابعة تكون  ماكٌنة للصرؾ الآلً  ٌةالآلً الخاصة بك فً أ

( أو تابعة لشبكة  aI lveTmnwBankلمصرؾ ) 
(PointlCC ).ًولكن، قد ٌتم خصم رسوم خدمة إذا  مجانا

( أو شبكة awer aI lveTmnwماكٌنة للصرؾ الآلً ؼٌر تابعة لمصرؾ ) استخدمت البطاقة فً
(lCCoamel .) 

( الخاصة بك للشراء من DIl De4ml lwTw) بطاقة الصرؾ الآلً استخداملا توجد رسوم على 
 (.ardew.leTlأماكن تقبل التعامل ببطاقات )

(، قمٌ DIl De4ml lwTwلمعرفة المزٌد من المعلومات عن الإٌداع المباشر او بطاقة الصرؾ الآلً )
 . ddd.vw...sam/www/eowwبزٌارة الموقع الإلكترونً 

MasterCard  هً علامة تجارٌة مسجلة ومملوكة لمؤسسة
(MasterCard International Incorporated.) 

ؾ الآلً السابقة الدفع هذه بواسطة بنك أوؾ رلقد تم إصدار بطاقات الص
بموجب ترخٌص من مؤسسة  (،ABank of America, N.أمرٌكا )

(MasterCard International Incorporated.) 
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 أسبوع الانتظار

شوستس أن تنتظر لمدة أسبوع واحد كفترة إنتظار بعد تقدٌم طلب الحصول على تٌتطلب قانون ولاٌة ماسا
( IU(. أسبوع الانتظار هو الأسبوع الأول الذي طلبت فٌه منافع تأمٌن البطالة )IUمنافع تأمٌن البطالة )

ٌك وكنت مستوفٌاً لجمٌع متطلبات الأهلٌة. حتى ولو كنت عاطلاً عن العمل لمدة أسبوع واحد، ٌتعٌن عل
ع الخاص بك. أنت تخدم فقط أسبوع لعام المناف الانتظارالأسبوع لإستٌفاء متطلب أسبوع طلب المنافع لهذا 

واحد خلال عام المنافع، حتى ولوكانت مطالبتك ؼٌر نشطة وقمت بتفعٌلها عدة مرات خلال عام  انتظار
 المنافع الخاص بك.

 ( الأسبوعٌةUUطلب منافع تأمٌن البطالة )

مك للحصول على المنافع، ٌتعٌن علٌك طلب المنافع أسبوعٌاً. إذا لم تقم بطلب المنافع فً الوقت بعد تقدٌ
 حدد، فقد لا تتسلم دفعة المنافع لذلك الأسبوع.المُ 

 لدٌك خٌارٌن مناسبٌن لطلب منافعك الأسبوعٌة:

 برع (IU SeCmeeوالدخول على حسابك ) ddd.vw...sam/wwwزٌارة الموقع الإلكترونً √    

 صباحاً والساعة 5:00الأسبوع، بٌن الساعة فً أي ٌوم من أٌام الإنترنت. ٌمكنك القٌام بذلك       
 مساءً.  10:00      

 (، على رقم الهاتؾDIl( التابعة لإدارة مساعدات البطالة )reCeleTlالاتصال بخدمة )√   
 صباحاً  5:00. ٌمكنك القٌام بذلك فً أي ٌوم من أٌام الأسبوع، بٌن الساعة 6338-626-617    
 مزٌد من المعلومات.الللحصول على  9الجدول فً صفحة  قمُ بمراجعة .مساءً  10:00 والساعة    

تقدٌمك للحصول على المنافع، ٌتعٌن علٌك طلب المنافع لكل أسبوع خلال الفترة التً تكون فٌها  عند
عاطلاً بشكل جزبً أو كلً. ٌوم الأحد هو أول أٌام الأسبوع الذي ٌمكنك فٌه طلب المنافع للأسبوع 

تك عن طرٌق الدخول السابق. إذا لم تقم بطلب المنافع خلال اسبوعٌن متتالٌٌن، ٌمكنك إبطال تفعٌل مطالب
 (.reCelCwmv leeleT( أو الاتصال بمركز المطالبات الهاتفٌة )IU SeCmeeعلى حسابك بموقع )

 ٌتعٌن علٌك عند قٌامك بطلب المنافع أن تقدم إجمالً الأجور )وهو مجموع الأجور قبل استقطاع الضرابب( 
علٌك الإبلاغ عن جمٌع أجورك للأسبوع  فع لك لذلك الأسبوع. ٌتعٌنللعمل الذي تمت تأدٌته، وأي دخل دُ 

ع لك بعد. إذا كنت تقوم بالإبلاغ عن أجور دف  )من ٌوم الأحد إلى ٌوم السبت( التً تم اكتسابها، حتى ولو لم تُ 
من عملك الخاص، أبلػ صافً الأجر )مجموع الأجر بعد استقطاع الضرابب(. ٌتعٌن علٌك الإبلاغ عن 

قطع ست  ضمان الاجتماعً. أنواع الدخول التً ٌتعٌن الإبلاغ عنها والتً قد تُ جمٌع الدخول فٌما عدا منافع ال
( الخاصة بك تتضمن مدفوعات الفصل، ومدفوعات الإجازات، ومعاش التقاعد، IUمن منافع تأمٌن البطالة )
 ومدفوعات شراء الشركة.

ٌنص م ٌتم الإبلاغ عنها. ستخدم إدارة مساعدات البطالة طرقاً متنوعة لتتبع الأجور والدخول التً لت  
 على عقوبات تتعلق بالإخفاق فً الإبلاغ عن المعلومات الحقٌقٌة المتعلقة بالدخل والتوظٌؾ. القانون

كنت تستخدم شاشة تأكٌد عند اكتمال طلبك. إذ (، فسوؾ تظهر له IU SeCmeeتستخدم موقع ) إذ كنت
ال طلبك. تأكد من الانتظار حتى تلقً رسالة (، فسوؾ تستمع إلى رسالة تأكٌد عند اكتمTelecertخدمة )

 التأكٌد قبل الخروج من أي من النظامٌن.

لأي أسبوع تكون فٌه خارج إذا كنت تطلب منافع  (DIlٌتعٌن علٌك إخطار إدارة مساعدات البطالة )
 ذلك قد ٌؤثر على أهلٌتك لتلقً المنافع. البلاد، حٌث أن  
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 (UU)الحفاظ على منافع تأمٌن البطالة 

1 s  ق( م بالإبلاغ عن الأجور التً تكسبها من العمل بدوام جزئً وأنت تتلقى منافع تأمٌن البطالةUU) 

(، فقد تستمر فً تلقً IUكنت تعمل بدوام جزبً أثناء الأسابٌع التً طلبت فٌها منافع تأمٌن البطالة ) اإذ
( إذا كان أجرك الإجمالً )مجموع الأجور قبل استقطاع الضرابب( أقل من قٌمة IUمنافع تأمٌن البطالة )
الأسبوعٌة )تسمى أٌضاً  مقدار المنافع (1/3) ثلثأجور أعلى من  ةأٌسٌتم خصم منافعك الأسبوعٌة. 

 دولار مقابل دولار من مقدار المنافع الأسبوعٌة.متجاهلة( المكاسب ال

ض النظر عن الأجور، ؽعتبر موظؾ "بدوام كامل" بإذا كنت تعمل بدوام كامل فً أي أسبوع، فسوؾ تُ 
  35( عن ذلك الأسبوع. الدوام الكامل عادة ما ٌكون بٌن IUؤهلاً لتلقً منافع تأمٌن البطالة )ولن تكون مُ 

ساعة فً الأسبوع. سوؾ ٌتم اعتبارك موظؾ بدوام كامل إذا كنت تعمل على أساس الجدول المعتاد  40و
 ام الكامل فً وظٌفتك أو مهنتك.وللد

 الأسبوعٌة مع الوضع بعٌن الاعتبار أٌة أجور مستقطعة.فعة منافعك ٌشرح المثال التالً كٌفٌة حساب دُ 

 : حساب الأجور المستقطعة1الخطوة 
 دولار 120دولار، وأجورك الأسبوعٌة تبلػ  270مثال: إذا كان مقدار المنافع الأسبوعٌة 

 

 دولار 270 مقدار المنافع الأسبوعٌة
 دولار( 90دولار =  270مبلػ  1/3دولار ) 90 المكاسب المتجاهلة
 دولار 120 الأجور الأسبوعٌة

 دولار( 30دولار =  90 -دولار  120دولار ) 30 الأجور الأعلى من الحد الأقصى المسموح به

 

 : حساب دفعات المنافع الأسبوعٌة2الخطوة 

 دولار 270     مقدار المنافع الأسبوعٌة

 دولار 30 -     مخصوم منها الأجور الأعلى من الحد الأقصى

 دولار 241=  مقدار المنافع الأسبوعٌة المعدلة

 
، فلن ٌتم  هاأو تزٌد عن إذا كانت الأجور/الإجازات المدفوعة تساوي مقدار منافعك الأسبوعٌةملحوظة هامة: 

دفع المنافع لك. أنت مطالب بالإبلاغ عن جمٌع الأجور، حتى ولو لم ٌكن لها تأثٌر على منافعك الأسبوعٌة. 
مبالػ أعلى من مقدار منافعك الأسبوعٌة، فٌتعٌن علٌك ضرورة إعادة فتح مطالبتك باستخدام موقع إذا تلقٌت 

(IUأو عن طرٌق الاتصال بمركز المطا )لبات ( الهاتفٌةreCelCwmv leeleT والاستمرار فً طلب )
 المنافع. 

 s حضور حلقة دراسٌة بمركز المهن2

شوستس، ت( بولاٌة ماساOne-Stop Career Centerلمهن )ب منك حضور حلقة دراسٌة فً مركز اطل  قد ٌُ 
لمساعدتك فً البحث عن وظٌفة. إن الهدؾ الأساسً لهذه الحلقة الدراسٌة هو ربطك بالعدٌد من موارد البحث عن 

مت إشعار لشوستس. إذا تست( بولاٌة ماساOne-Stop Career Centerوظابؾ المتوفرة فً مراكز المهن )ال
م بحضور الحلقة الدراسٌة فً موعدها، فقد ٌؤدي ذلك إلى تأخٌر قُ حضور الحلقة الدراسٌة. إذا لم ت  فٌجب علٌك  بذلك

تصل بالنظام الآلً اعلٌك حضور الحلقة الدراسٌة فٌه. فً الدفعات أو فقدان منافعك عن الاسبوع الذي كان ٌتعٌن 
تصل بأقرب مركز ا، أو 1-800-653-5586رقم الهاتؾ  لتحدٌد مواعٌد الحلقات الدراسٌة بمركز المهن، على

 لمحل سكنك لتحدٌد موعد للحضور، بعد تلقٌك إشعاراً للحضور.
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 s منخرط فً أنشطة البحث عن عمل3

 كشرط للأهلٌة، ٌجب علٌك أن: شوستستماسا( بولاٌة DIlتتطلب إدارة مساعدات البطالة )

باستخدام ثلاث طرق فً ثلاثة أٌام مختلفة،  تنخرط فً ثلاثة أنشطة على الأقل للبحث عن عمل/√  
واصل، معارض ورش العمل، الت بٌل المثال: البحث عبر الإنترنت،مختلفة للبحث عن عمل )على س

 أسبوع تطلب فٌه المنافع، الوظابؾ، إلخ( عن كل

 وب لأنشطة البحث عن عمل هذه، وكتُ الاحتفاظ بسجل م  √   

( عند الطلب. إن الإخفاق فً إثبات DIlتقدٌم سجل البحث عن عمل إلى إدارة مساعدات البطالة )√ 
قد ٌنتج عنه  لحد الأدنى من شروط البحث عن عملأو الإخفاق فً استٌفاء ا ،للبحث عن عملجهودك 

 رفض صرؾ منافعك.

لسجل البحث عن وظابؾ فً الصفحة السابقة لمساعدتك فً متابعة أنشطتك للبحث عن ج هناك نموذ
نشاط واحد فً ثلاثة أٌام  فقط لإدراجت بأكثر من ذلك، لكنك تحتاج معمل. فً أؼلب الأحٌان ستكون قد قُ 

خة من مختلفة عن كل أسبوع تطلب فٌه المنافع. إذا كنت بحاجة للمزٌد من نماذج السجل، ٌمكنك تنزٌل نس
، كما ٌمكنك الحصول أٌضاً على نسخة من ddd.vw...sam/www/daTr.ewTnaعلى الرابط 

 مركز المهن القرٌب منك، أو ٌمكنك عمل نسخ من هذه الصفحة حسب الحاجة.

 تصل برقم الهاتؾاثور على مركز للمهن بالقرب منك، قد تكون مطالباً بالتسجٌل لدى مركز للمهن. للع
1-877-US-2-JOBS ، ًأو قمٌ بزٌارة الموقع الإلكترون ddd.vw...sam/nwTeeTneeleT.. 

إذا كنت عادة ما تحصل على عمل من خلال نقابتك المهنٌة، فأنت مطالب بالاحتفاظ بعضوٌة نشطة فً 
ك أن تكون عضواً فً وضع جٌد وأن منظمة العمل التً تتبعها. لكً تحتفظ بالعضوٌة النشطة، ٌتعٌن علٌ

ن تحتفظ بسجل مكتوب لاتصالاتك أشوستس تللإلحاق أو الإحالة. ٌتطلب قانون ولاٌة ماساكون مؤهلاً ت
 مع نقابتك المهنٌة بؽرض الحصول على وظٌفة.

ٌوماً، ٌتعٌن علٌك  28إذا كان قد تم إعفابك من البحث عن عمل لأن لدٌك تارٌخ واضح للعودة إلى العمل خلال 
 قة وأن تبقٌها على علم بكٌفٌة الاتصال بك للعودة للعمل.أن تكون متاحاً للعمل بجهة عملك الساب

إذا كنت خاضعاً للفصل المؤقت من جهة عملك السابقة ولٌس لدٌك تارٌخ محدد للعودة إلى العمل خلال 
ثة لدى جهة العمل السابقة، وأن تبحث حد  ٌوماً، ٌتعٌن علٌك أن تبقً معلومات الاتصال الخاصة بك مُ  28

تصالاً للبحث عن عمل؛ ٌتعٌن االك بجهة عملك السابقة لا ٌعتبر أخرى. إن اتص عن عمل لدى جهات
 علٌك الاستمرار فً البحث عن عمل لدى جهات عمل أخرى تقوم بالتوظٌؾ فً مجال حرفتك أو مهنتك.

طالب بالتسجٌل للعمل ، فأنت مُ ماساتشوستسإذا كنت تعٌش خارج الولاٌة ولا تسافر عادة للعمل فً ولاٌة 
 لدى خدمات التوظٌؾ بولاٌتك.

 s القدرة على العمل4

ٌتعٌن أن تكون قادراً بدنٌاً على أداء الوظٌفة. إذا كنت مرٌضاً أو ؼٌر قادر على العمل، فقد لا تكون 
 ( عن ذلك الأسبوع. IUؤهلاً للحصول على منافع تأمٌن البطالة )مُ 

 تاحاً للعملs أن تكون م  5

وراؼباً فً العمل. إذا قمت بتحدٌد عدد الساعات التً ٌمكنك العمل فٌها، أو  ستعداً ٌتعٌن علٌك أن تكون مُ 
 رفضت وظٌفة بسبب مقدار الأجر الذي تدفعه، فقد لا تكون مؤهلاً للحصول على المنافع.

 



 

21 
 

 s مراجعة أو تعدٌل معلومات حسابك6

علوماتك الشخصٌة ( بأسرع وقت ممكن إذا تؽٌرت مDIlٌتعٌن علٌك إشعار إدارة مساعدات البطالة )
 أو معلومات الاتصال الخاصة بك. ٌمكنك تحدٌث معلوماتك عن طرٌق الدخول على حسابك بموقع

(IU SeCmee( أو الاتصال بمركز المطالبات الهاتفٌة ،)reCelCwmv leeleT.) 

 لك فً مدرسةٌ( حال تسجsAUD إخطار إدارة مساعدات البطالة )7

 (. ٌتعٌن علٌك IUإن المداومة فً مدرسة قد ٌؤثر على أهلٌتك لتلقً منافع تأمٌن البطالة )
 ( إذا كنت تداوم فً مدرسة، أو تسجلت فً مدرسة،  DIlإخطار إدارة مساعدات البطالة )

 ( بدوام كامل.DIlعتمد من قبل إدارة مساعدات البطالة )أو إذا كنت لا تقوم بحضور التدرٌب المُ 

5s  المدفوعات الزائدة 

 ماذا ٌحدث إذا تسلمت مدفوعات زائدة عن منافعك؟ 

( وقررت IUزابدة إذا كنت تتلقى دفعات منافع تأمٌن البطالة )مدفوعات ٌكون هناك 
ؤهلاً لتلقً هذه الدفعات. سوؾ ( لاحقاً أنك لم تكن مُ DIlإدارة مساعدات البطالة )

تكون مطالباً برد المدفوعات الزابدة التً تلقٌتها، حتى وإن كانت تلك المدفوعات قد حدثت بسبب خطأ لم 
"إشعار إعادة تحدٌد عدم ٌحدث من جانبك. إذا كنت قد حصلت على مدفوعات زابدة للمنافع، فسوؾ تتسلم 

تابج الدفعات الزابدة، وكذلك عدد الأسابٌع التً حدثت فٌها هذا الإشعار سٌوضح لك أسباب ون. الأهلٌة"
 حتملة.تلك الدفعات الزابدة، وقٌمة هذه الدفعات، وأٌة ؼرامات مُ 

إذا تم تحدٌد أنك "مخطا" بخصوص المدفوعات الزابدة، فسوؾ تتلقى "إشعار العثور على خطأ". 
ة إلى أصل مبلػ الدفعة الزابدة. كما قد % فً الشهر بالإضاف1وسٌتعٌن علٌك دفع ؼرامة فوابد معدلها 

ٌطلب منك أٌضاً أن تخدم أسابٌع ؼرامة، حٌث ستعتبر ؼٌر مؤهل لتلقً دفعات المنافع المستقبلٌة عن كل 
 أسبوع حدثت فٌه الدفعات الزابدة بسبب خطأ من جانبك.

إذا كنت تعتقد بأنك لم تتلق دفعات زابدة، أو إذا كانت قٌمة الدفعات الزابدة ؼٌر صحٌحة، ٌمكنك تقدٌم 
 إعادة تحدٌد عدم الأهلٌة. لتقدٌم طلب إستبناؾ،  شعارإأٌام من تارٌخ صدور  10إستبناؾ خلال 

 تضمنة فً إشعار إعادة تحدٌد الأهلٌة.ٌتعٌن علٌك إتباع التعلٌمات المُ 

 الدفعإعادة 

( بحجز ضرٌبة الدخل DIlإذا أخفقت فً إعادة دفع الدفعات الزابدة، فقد تقوم إدارة مساعدات البطالة )
شوستس، وخصم مدفوعات منافعك الأسبوعٌة المطلوبة منك والتً ٌتعٌن تسترجعة لك من ولاٌة ماساالمُ 

 ردها، حتى ٌتم رد الدفعات الزابدة بالكامل.
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 ع الدفعات الزائدةخٌارات إعادة دف

 عن طرٌق شٌك مصرفً أو حوالة مالٌة عبر الإنترنت

باستخدام حسابك على موقع 
(IU SeCmee ستتمكن من ،)

اختٌار خٌارات تسمح لك بإعادة 
الدفع باستخدام حسابك الجاري 
 أو حساب الإدخار الخاص بك.

 أرسل الشٌك أو الحوالة المالٌة )لا ترسل مبالػ نقدٌة( إلى: 
Massachusetts Department of  
Unemployment Assistance,  
Attention: Benefits Collection Department 
19 Staniford Street 
Boston, MA 02114 

 
( الخاص بك على الشٌك أو الحوالة IUب رقم مطالبة تأمٌن البطالة )كتُ لضمان التوجٌه السلٌم لحسابك، أُ 

تستطٌع إعادة دفع الدفعات الزابدة بالكامل، ٌمكنك طلب خطة لإعادة الدفع أو تعببة المالٌة. إذا كنت لا 
(، IU SeCmeeاستمارة "طلب الإعفاء من الدفعات الزابدة"، عن طرٌق الدخول على حسابك على موقع )

 (.reCelCwmv leeleTأو الاتصال بمركز المطالبات الهاتفٌة )

 عنهاالكشف عن حالات الاحتٌال والإبلاغ 

ٌنص القانون على عقوبات لعدم الإبلاغ بصدق عن الدخل والتوظٌؾ عند التقدٌم للحصول على المنافع أو 
( العدٌد من المصادر لمنع المتلقٌن للمنافع DIlخدم إدارة مساعدات البطالة )تطلب دفعات المنافع. تس

 عن طرٌق الاحتٌال والكشؾ عنهم، وتتضمن:

 تقارٌر التعٌٌنات الجدٌدة من جهات العمل√    

 المقارنة مع الأجور التً تدفعها جهات العمل√    

 البلاؼات العامة عن طرٌق الهاتؾ أو البرٌد أو الفاكس أو البرٌد الإلكترونً√    

ن مقارنة السجلات مع سجلات الولاٌات الأخرى والوكالات الفٌدرالٌة،  بما فً ذلك إدارة الضما√  
 ومصلحة السجون، ووكالات أخرى الاجتماعً،

( عن IUشخاص الذٌن ٌتلقون منافع تأمٌن البطالة )الأحدى الطرق التالٌة للإبلاغ عن إٌمكنك استخدام 
 طرٌق الاحتٌال، أو الإبلاغ عن جهات العمل التً تدفع للموظفٌن دون الإبلاغ عن ذلك.

 (، على الرابطDIlعن الاحتٌال بإدارة مساعدات البطالة ) ستمارة الخط الساخن للإبلاغاقمٌ بتعببة √    
     www.mass.gov/dua/fraudالتالً:        

 1-800-354-9927 تصل بالخط الساخن للإبلاغ عن الاحتٌال:ا√    

  wmITwwwewelvw.aTsبعث برسالة إلكترونٌة إلى العنوان: ا√    

 IU LTasTwv UelesTmlw0 L.S. aa6 86100 aa.lae0 el 02114ب رسالة إلى العنوان: كتُ أُ √    

 s الاستئنافات6

 استئناف التحدٌد المبدئً

(، فسوؾ IUؤهل لتلقً منافع تأمٌن البطالة )( بتحدٌد أنك ؼٌر مُ DIlا قامت إدارة مساعدات البطالة )إذ
 طلباً للاستبناؾ. تتلقى إشعاراً مكتوباً بعدم الأهلٌة، بالإضافة إلى معلومات عن كٌفٌة تقدٌم
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أٌام تقوٌمٌة من تارٌخ إرسال الإشعار بالبرٌد. هناك طرٌقتان  10ٌجب علٌك تقدٌم طلب الاستبناؾ خلال 
 القٌام(، وتقدٌم طلب الاستبناؾ، أو IUلتقدٌم طلب الاستبناؾ. ٌمكنك إما الدخول على حسابك بموقع )

 (. DIlمساعدات البطالة ) تعببة طلب خطً للاستبناؾ وإرساله بالبرٌد إلى إدارةب

عاطلاً أثناء انتظارك لجلسة الاستماع، فٌتعٌن علٌك لاتزال هناك عدة مستوٌات للاستبناؾ. إذا كنت 
الاستمرار فً طلب دفعات المنافع كل أسبوع. إذا كان قد تم تعدٌل تحدٌدك المبدبً، فلن تتلقى دفعات 

 المنافع عن الأسابٌع التً لم تطلب فٌها المنافع.

 جلسات الاستماع

وب لطلب الاستبناؾ الخاص بك مت بتقدٌم طلب لاستبناؾ التحدٌد المبدبً، فسوؾ تتلقى تأكٌد مكتُ إذا قُ 
من إدارة جلسات الاستماع. عندما تتسلم إدارة جلسات الاستماع طلب الاستبناؾ الخاص بك، ستقوم 

د جلسات الاستماع عق  ٌخ والموعد. تُ بتحدٌد موعداً لجلسة الاستماع وسوؾ ترسل إلٌك إشعاراً بالتار
بواسطة مفتشٌن للمراجعة، ٌقومون بعقد جلسات الاستماع شخصٌاً أو عبر الهاتؾ. بعد جلسة الاستماع، 
 سٌقوم مفتش المراجعة بإصدار قرار مكتوب بناء على المستندات والمعلومات المقدمة فً جلسة الاستماع.

 مجلس المراجعة

ٌوماً تقوٌمٌاً بعد إرسال هذا القرار بالبرٌد، لتقدٌم  30مفتش المراجعة، فلدٌك مدة إذا لم توافق على قرار 
استبناؾ لدى مجلس المراجعة. ٌمكنك الاستبناؾ لدى مجلس المراجعة باستخدام استمارة طلب الاستبناؾ 

 (.IU SeCmeeأو عن طرٌق الدخول إلى حسابك على موقع ) المكتوب التً ستتسلمها

ٌُصدر قراراً باستخدام المواد الخاصة على قبول س المراجعة مجل وافقإذا  الحالة للمراجعة، فسوؾ 
سجلة.  فً بعض بالحالة والتً تسلمها من إدارة جلسات الاستماع، بما فً ذلك جلسة الاستماع المُ 

 الحالات، ٌقوم مجلس المراجعة بإعادة الحالة إلى إدارة جلسات الاستماع حتى ٌحصل مفتش المراجعة
على مزٌد من المعلومات من الأطراؾ المشاركة فً الحالة. عندما ٌصدر مجلس المراجعة قراراً، سٌتم 

 تقدٌم الإرشادات الخاصة بكٌفٌة استبناؾ القرار أمام المحكمة الابتدابٌة.

مزٌد إذا رفض مجلس المراجعة قبول الحالة للمراجعة، فٌمكن استبنافها أمام المحكمة الابتدابٌة. لمعرفة ال
 . ddd.vw...sam/www/4aTالتالً: الرابط حول مجلس المراجعة، نرجو زٌارة 

 حقك فً الحصول على تمثٌل

رؼبت فً أن ٌتم تمثٌلك فً أي مستوى من مستوٌات الاستبناؾ، فمن المهم أن تقوم بترتٌب التمثٌل  إذا
ناصر، أن ٌقوم بتمثٌلك فً عتمد حسب اختٌارك، مثل المحامً أو المُ بأسرع وقت ممكن. ٌمكن لوكٌل مُ 

تصل بنقابة المحامٌن المحلٌة لدٌك أو بمنظمة للمناصرة امستوٌات الاستبناؾ لدى الوكالة. أي مستوى من 
 ( أن توصً بممثل معٌن.DIlبطالة )القانونٌة للحصول على المساعدة. لا ٌمكن لإدارة مساعدات ال

 

 

 

والمتعلقة باستبناؾ لدى إدارة جلسات الاستماع أو مجلس رسوم الخدمات المتلقاه من محام أو وكٌل، 
 ( قبل أن تصبح متاحة للدفع. DIlالمراجعة، لابد من الموافقة علٌها من قبل إدارة مساعدات البطالة )

 طلبات اعتماد الرسوم المتعلقة بالخدمات فً أي من مستوٌات الاستبناؾ التالٌة ٌتعٌن توجٌهها كما ٌلً: 
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 مجلس المراجعة الاستماع مستوٌات جلسات

Department of Unemployment 
Assistance 
Board of Review, 4th Floor 
19 Staniford St.  
Boston, MA  02114 

Department of Unemployment 
Assistance 
Finance Office, 5th Floor 
19 Staniford St. 
aa.lae0 el  02114 

 

 ( sUU برامج أخرى لتأمٌن البطالة )7

 نامج التأمٌن الطبًبر

(، فقد تكون مؤهلاً لتلقً مساعدة للتأمٌن IUإذا كنت تتلقى منافع تأمٌن البطالة )
( عبر برنامج التأمٌن الطبً DIlمن إدارة مساعدات البطالة ) الصحً

(eOL ُإذا كنت م .)،ًبالتكالٌؾ فسوؾ تتلقى أنت وأسرتك مساعدات تتعلق  ؤهلا
 الفعلٌة للنفقات الطبٌة. الأساسٌة للتأمٌن الصحً أو التكالٌؾ

كتٌب  سٌقومتٌب وطلب تقدٌم لبرنامج التأمٌن الطبً. خلال فترة قصٌرة بعد تقدٌم مطالبتك، ستتسلم كُ 
فصلة عن منافع التأمٌن الصحً بمعلومات مُ  بتزوٌدك ( وطلب التقدٌمeOLبرنامج التأمٌن الطبً )

(، ٌتعٌن علٌك إعادة الطلب eOL. لتقدٌم طلب للحصول على مساعدة برنامج التأمٌن الطبً )ؤقتالمُ 
تصل ا(، eOLص ببرنامج التأمٌن الطبً )إذا لم تتلق ملؾ المعلومات الخا أ بأسرع وقت ممكن.عب  المُ 

 ، لطلب ملؾ.1-800-908-8801برقم الهاتؾ 

(، نرجو زٌارة الرابط التالً: eOLلمعرفة المزٌد عن برنامج التأمٌن الطبً )
ddd.vw...sam/www/v.o. 

 برنامج فرص التدرٌب 

إعادة توظٌفك، فقد تكون  إذا كنت بحاجة لاكتساب مهارات جدٌدة لكً تتم
(، أثناء مداومتك بتدرٌب معتمد rSLالتدرٌب )برنامج فرص  لمنافعؤهلاً مُ 

( لإدارة مساعدات البطالة rSLفرص التدرٌب ) بدوام كامل. ٌتٌح برنامج
(DIl ) ًأن تعفٌك من البحث النشط عن عمل إذا كنت تستوفً الحق ف

اركتك فً ( أثناء مشIUمعاٌٌر محددة للأهلٌة. إذا كنت مؤهلاً، سوؾ تستمر فً تلقً منافع تأمٌن البطالة )
( بتلقً rSL(. إضافة إلى ذلك، سٌسمح لك برنامج )DIlتدرٌب معتمد بواسطة إدارة مساعدات البطالة )

متدة لفترة إعادة التدرٌب( بٌنما تداوم بمدرسة بدوام أسبوع من المنافع الإضافٌة )المنافع المُ  26ما ٌصل إلى 
( لا تقوم بدفع تكالٌؾ DIlرة مساعدات البطالة )إدا كامل، إذا استوفٌت معاٌٌر معٌنة. نرجو ملاحظة أن  

 تدرٌبك.

 ك من متطلب البحث عن عمل، ٌجب علٌك:ءت بطلب لتمدٌد منافعك وطلبت إعفاإذا كنت تقدم

 د سٌعدك لسوق العملs م  عت  إٌجاد تدرٌب م   √   

 بحث على ا(، أو One-Stop Career Centerٌمكنك طلب المساعدة فً أي مركز للمهن )      
 . ddd.vw...sam/sa4mwe.l على برامج تدرٌبٌة، على الرابط: (a4uwe.l ) موقع      

 ق م بتعبة وتقدٌم طلب برنامج فرص التدرٌب  √   

 للحصول على مزٌد من المعلومات عن البرنامج، أو كٌفٌة التقدٌم،       
 تصل بمركز المطالبات ا، أو ddd.vw...sam/www/lTwmemesقمُ بزٌارة الموقع الإلكترونً:      

http://www.mass.gov/dua/msp
http://www.mass.gov/dua/msp
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 (. نرجو One-Stop Career Centerأو مركز المهن ) (،reCelCwmv leeleT)الهاتفٌة       
 بواسطة مدرستك.ٌتعٌن تعببته  مقسم فً طلب التقدٌ إلى أنه هناكالانتباه       

 ( -rTan Cwelle ClITleOneمراكز المهن )
 شوستستماسابولاٌة 

( -Olao lwTeeT leeleTOneمنظومة مراكز المهن )
شوستس هً عبارة عن شبكة من مراكز المهن، تبولاٌة ماسا

المتواجدة فً أماكن ملابمة فً جمٌع أنحاء الولاٌة. توفر 
( خدمات التوظٌؾ التً تتٌح لك العمل فً مساعٌك -Olao lwTeeT leeleTOneمراكز المهن )

لتزم بمساعتك فً إعادة فً بٌبة مرٌحة بالنسبة لك. إن طاقم العاملٌن بمراكز المهن مُ للبحث عن وظٌفة 
 التوظٌؾ.

( تشكٌلة متنوعة من الخدمات المجانٌة لأي عمٌل، One-Stop Career Centerتقدم مراكز المهن )
 والتً تتضمن:

 المساعدة فً البحث عن وظٌفة√    

 معلومات التخطٌط للمسارات المهنٌة√    

 أدوات لمساعدتك فً القٌام ببحث فعال عن الوظابؾ√    

 ورش عمل عن أسالٌب البحث عن وظٌفة، بما فً ذلك المقابلات √    
 الشخصٌة، والتواصل، وكتابة السٌرة الذاتٌة     

 التدرٌب على أساسٌات الكمبٌوتر√    

 العمل التً تقوم بالتوظٌؾ، من خلال معارض التوظٌؾ، وقوابم فرص للتواصل مع جهات √    
 والإحالات التوظٌؾ،      

 بٌانات عن سوق العمل الحالً على مستوى الولاٌة وعلى المستوى المحلً√    

 مصادر لمساعدتك فً العثور على فرص التدرٌب المناسبة√    

 واستخدام وابم الوظابؾ، ودلٌل الأعمال، إمكانٌة الوصول إلى خدمات ؼرفة الموارد، مثل ق√    

 والهاتؾ، وماكٌنات الفاكس، وماكٌنات النسخ، المتوفرة لاستخدامات العملاء الإنترنت،     

تختلؾ ساعات الدوام من مركز إلى آخر. للعثور على مركز للمهن بالقرب منك، نرجو مراجعة القابمة 
 الرابط: أو زٌارة ،US-2-JOBS-877-1الدلٌل، أو الاتصال برقم الهاتؾ على ظهر هذا 

ddd.vw...sam/nwTeeTneeleT.. 

s الأسئلة المتكررة8

 ( sUU  لقد تلقٌت مدفوعات للفصلs هل ٌمكننً أن أتلقى منافع تأمٌن البطالة )1
 فً ذات الوقت؟     

مدفوعات الفصل من العمل ومنافع تأمٌن البطالة فً معظم الحالات، لا ٌمكنك تلقً 
(IU( فً نفس الأسابٌع. إذا كنت ؼٌر مؤهل لتلقً منافع تأمٌن البطالة )IU ،بسبب مدفوعات الفصل )

فسوؾ ٌتم تمدٌد عام المنافع الخاص بك بنفس عدد الأسابٌع التً تقرر خلالها عدم أهلٌتك بسبب تلقً 
عتمدة على إعفابك لجهة العمل من أٌة مطالبات مستقبلٌة، ت الفصل مُ مدفوعات الفصل. إذا كانت مدفوعا

 ( لنفس الأسابٌع التً تلقٌت فٌها مدفوعات الفصل.IUفقد ٌكون بإمكانك تلقً منافع تأمٌن البطالة )

s  هل تؤثر مدفوعات الضمان الاجتماعً، أو معاش التقاعد، أو منافع التقاعد على أهلٌتً للحصول 2

http://www.mass.gov/careercenters
http://www.mass.gov/careercenters
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 (؟UUتأمٌن البطالة ) على منافع

إن منافع التقاعد للضمان الاجتماعً لن تؤثر على أهلٌتك لتلقً المنافع الأسبوعٌة. ولكن، قد تتأثر منافعك 
 ( إذا كنت تتلقى AUDتقاعد تحصل علٌها.  ٌجب علٌك إخطار إدارة مساعدات البطالة )منافع لل ةبسبب أٌ

 معاشاً للتقاعد.

 (؟UUؤهلاً للمطالبة بمنافع تأمٌن البطالة )ر م  ب  عت  s هل أ  s لقد تم تخفٌض ساعات عمل3ً

إذا تم تخفٌض جدول ساعات العمل الخاص بك، فقد تكون مؤهلاً لتلقً المنافع. حٌث ٌمكنك تلقً منافع 
كاملة للأسابٌع التً لا ٌوجد فٌها عمل متاح، أو منافع جزبٌة للأسابٌع التً ٌتوفر فٌها عمل أقل من جدول 

ً ، لك(1/3) لثبمقدار الثُ  رالأج العمل/الدوام الكامل. وبوجه عام، ٌتعٌن أن تتعرض لتخفٌض ساعات 
لا ٌمكن تحدٌد أهلٌتك الواقعٌة إلا عندما تقدم طلب للحصول على  .تحصل على الحد الأدنى للمنافع

 المنافع.

 ( الخاصة بً؟sUU كٌف ٌؤثر العمل بدوام جزئً على منافع تأمٌن البطالة )4

ار إلٌه أٌضاً بالأجر الإجمالً( خلال ش  ٌتعٌن علٌك الإبلاغ عن دخلك الإجمالً قبل الضرابب )وهو ما ٌُ 
دفع الأجور إلٌك. ٌتعٌن علٌك الإبلاغ فٌه سٌتم الذي موعد الالأسبوع الذي تعمل فٌه، بصرؾ النظر عن 

مقدار منافعك  (1/3) لثعن أجورك الإجمالٌة عند طلب منافعك الأسبوعٌة. الأجور التً تتعدى ثُ 
 ر مقابل دولار فً ذلك الأسبوع.سٌنتج عنها تخفٌض المنافع دولاالأسبوعٌة 

هل  (،UUعلى منافع تأمٌن البطالة ) طلب للحصوللs إذا قبلت منصب بعقد بدوام كامل بعد تقدٌمً 5
 نتهاء العقد؟إ( بعد UU)منافع تأمٌن البطالة  ٌمكننً تلقً

الأصلً الذي إذا كان منصبك المرتبط بالعقد سٌنتهً قبل إنقضاء عام المنافع )عام واحد بعد التارٌخ 
قدمت فٌه طلب الحصول على المنافع(، فٌمكنك إعادة تفعٌل مطالبتك. لدٌك حتى نهاٌة عام المنافع 

نتهى عام المنافع الخاص بك بٌنما كنت تعمل، ٌتعٌن علٌك اتك لتلقً أٌة منافع متبقٌة. إذا الخاص بمطالب
 على أحدث وظٌفة عملت بها. ناءً بُ ك إعادة التقدٌم للحصول على المنافع، وعمل تحدٌد جدٌد لأهلٌت

بعد وقت قصٌر من إنضمامً  s إذا تركت شركتً الحالٌة للالتحاق بوظٌفة أخرى، ث م تم تسرٌح6ً
 (؟UUمنافع تأمٌن البطالة )الجدٌدة، هل ٌمكننً الحصول على  للشركة

تقدٌم قابمة بجهات ب منك طل  إذا تم تسرٌحك من شركتك الجدٌدة وقدمت طلباً للحصول على المنافع، سٌُ 
على أحدث وظٌفة عملت  ناءً شهراً على الأقل. وسٌتم تحدٌد أهلٌتك بُ  15العمل التً عملت لدٌها خلال 

شهراً السابقة لوقت  15إلى  12بها، وكذلك وظابفك السابقة وأجورك لدى جهات العمل الأخرى خلال الـ 
 تقدٌمك لطلب الحصول على المنافع. 

ٌتوفر لدي أي دخل من هذا  إنشاء عمل جدٌد كمالك مستقل، ولكن لا أتوقع أن s أنا فً طرٌقً إلى7
أهلٌتً لتلقً منافع (s هل سٌؤثر ذلك على UUالبطالة )تلقى منافع تأمٌن ألعدة شهورs وأنا الآن  العمل

 (؟UUتأمٌن البطالة )

بٌنها المتطلب الخاص بقدرتك ( على العدٌد من العوامل. من IUتعتمد الأهلٌة لتلقً منافع تأمٌن البطالة )
على العمل، وتوفرك للعمل، وقٌامك بالبحث النشط عن عمل. إذا كنت ؼٌر متاح للعمل فً وظٌفة أخرى 

ؤهلاً للحصول على المزٌد من أو القٌام بالبحث عن عمل بسبب احتٌاجات عملك الخاص، فقد لا تكون مُ 
 المنافع.

 (؟UUقدٌم طلب للحصول على منافع تأمٌن البطالة )s أنا أعمل فً ولاٌة أخرىs أٌن ٌمكننً ت8

 إذا كنت تعمل فً ولاٌة أخرى فقط، فٌتعٌن علٌك تقدٌم مطالبتك فً تلك الولاٌة.

 s لقد تم تسرٌحً من العمل مرتٌن فً عام واحدs هل ٌمكننً التقدٌم للحصول على المنافع مرتٌن؟9
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عام واحد. وٌمكن فتح وإؼلاق مطالبتك خلال ذلك  تصبح سارٌة لمدةسعندما تقدم للحصول على المنافع ف
على وضعك الوظٌفً وتٌسر وجودك للعمل. ستظل مطالبتك متاحة حتى تستنفذ جمٌع منافعك،  ناءً العام، بُ 

 ٌهما أقرب.أالخاص بك،  أو حتى نهاٌة عام المنافع

 (؟UUٌن البطالة )ؤهلاً للحصول على منافع تأمر م  ب  عت  مواطناً أمرٌكٌاsً هل أ   s أنا لست  11

خول قانوناً للعمل فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة حتى تتلقى ٌتعٌن علٌك أن تقدم معلومات تفٌد بأنك مُ 
 (.IUمناقع تأمٌن البطالة )

 (s ما الذي ٌمكننً عمله؟sUU أحتاج إلى السفر لمدة أسبوع خلال فترة مطالبتً بتأمٌن البطالة )11

تٌسر للعمل ولا تبحث بنشاط عن عمل، فلا تطلب دفعات منافع لهذا الأسبوع. عند عودتك، إذا كنت ؼٌر مُ 
 ٌمكنك طلب دفعات المنافع للأسبوع التالً للمنافع. 

12  ً  (؟UUدفع ضرائب على منافع تأمٌن البطالة ) s هل ٌتعٌن عل

على منافع تأمٌن البطالة نعم. أنت مسؤول عن دفع ضرابب الدخل الفٌدرالٌة وضرابب الدخل للولاٌة 
(IU( الخاصة بك. لا تقوم إدارة مساعدات البطالة )DIl باستقطاع الضرابب تلقابٌاً. عند تقدٌمك )

للحصول على المنافع، ٌمكنك أن تطلب استقطاع ضرٌبة الدخل الفٌدرالٌة و/ أو ضرٌبة الدخل للولاٌة، 
%، وضرٌبة الدخل للولاٌة 10الفٌدرالٌة بمعدل من دفعة منافعك الأسبوعٌة. ٌتم استقطاع ضرٌبة الدخل 

 %.5.3بمعدل 

 (؟UUأثناء حصولً على منافع تأمٌن البطالة ) نفقة الطفلs هل احتاج لمواصلة دفع 13

 نفقة الطفل( من قبل مصلحة الضرابب بأن مدفوعات DIlإذا تم إخطار إدارة مساعدات البطالة )
 ( الخاصة بك.IUمن منافع تأمٌن البطالة ) لنفقة الطفمطلوبة بأمر قضابً، فسٌتم خصم 

s لقد تم تسرٌحً أنا وزوجً.زوجتً من العمل فً نفس الوقتs من الذي ٌتعٌن علٌة المطالبة ببدل 14
 الإعالة؟

لا ٌمكن لكما أن تطلبا بدل الإعالة فً ذات الوقت. ٌمكن للطرؾ الذي ٌقدم الرعاٌة الأساسٌة للطفل أن 
وؾ تحتاج لرقم الضمان الاجتماعً الخاص بطفلك وتارٌخ مٌلاده، فً وقت تقدٌم ٌطالب ببدل الإعالة. س

 الطلب للحصول على المنافع، لكً تتمكن من المطالبة ببدل الإعالة.

 s ماذا لو قامت جهة عملً بالاعتراض على مطالبتً؟15

ؤهلاً، سٌتم إذا كنت مُ  ساس المعلومات المتوفرة منك ومن جهة عملك.أتم عمل تحدٌد مبدبً لأهلٌتك على سٌ
ؤهل لاحقاً فً عملٌة الاستبناؾ، حٌث أنك قد تكون مطالباً دفع المنافع لك، إلا إذا تم الكشؾ على أنك ؼٌر مُ 
 فً ذلك الوقت بإعادة دفع المنافع التً تلقٌتها. 

 ( الخاصة بً؟sUU ماذا ٌحدث عندما تنتهً منافع تأمٌن البطالة )16

( هو برنامج مؤقت للمنافع. من المهم للؽاٌة أن تبدأ فً البحث عن عمل فوراً، IUبرنامج تأمٌن البطالة )
(. إن مراكز المهن IUلمنافع تأمٌن البطالة ) كبحث نشط عن الوظابؾ، أثناء تلقٌ وأن تحافظ على

(See-Olao lwTeeT leeleT  ُم ) تواجدة هنا لمساعدتك. ٌتعٌن علٌك الاستفادة من الخدمات العدٌدة
ؤهل لتلقً منافع تقدمها مراكز المهن لمساعدتك فً البحث عن عمل جدٌد. رؼم أنك قد تصبح ؼٌر مُ  التً

ؤهلاً للحصول على مساعدات من وكالات أخرى تابعة لولاٌة (، إلا أنك قد تكون مُ IUتأمٌن البطالة )
 أو قمُ بزٌارة الموقع الإلكترونً، 211شوستس. اتصل برقم الهاتؾ تماسا

ddd.vw..211aeCo.aTs ،المعلومات من المزٌد على للحصول. 

 ( أن تساعدنً فً البحث عن وظٌفة؟sAUD هل ٌمكن لإدارة مساعدات البطالة )17
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( المتواجدة فً جمٌع أنحاء ولاٌة sOlao lwTeeT leeleT-Oneتتوفر المساعدة فً مراكز المهن )
ة، تاح  ؾ على برامج التدرٌب المُ عرُ والت  شوستس. ٌمكنك أن تتعلم مهارات جدٌدة للبحث عن وظابؾ، تماسا

والبحث عن فرص عمل فً مجال وظٌفتك الحالٌة عبر العدٌد من المصادر المتنوعة. تسجل لحضور 
ة لمساعدتك فً البحث عن تاح  حلقة دراسٌة بمركز للمهن، لتتعرؾ على تشكٌلة واسعة من الخدمات المُ 

 ..ddd.vw...sam/nwTeeTneeleTوظٌفة، أو قمُ بزٌارة الموقع الإلكترونً: 

 s هل هناك خدمات متخصصة للمحاربٌن القدماء؟18

 Olao lwTeeT leeleTOneفً مراكز المهن )ٌتواجد المتخصصون فً مساعدة المحاربٌن القدماء 
(. وهم متواجدون لمساعدة المحاربٌن القدماء فً تنظٌم بحثهم عن وظٌفة، وتصمٌم خطة شخصٌة 

تصمٌم خدمات للتوظٌؾ، وصقل مهاراتهم المتعلقة بالبحث عن وظابؾ، وتنمٌة إرشادات وظٌفٌة. ٌتم 
 مع احتٌاجاتهم. تتلاءمث ٌحالمحاربٌن القدماء ب

 ( أو كلمة المرور؟NUP)s كٌف ٌمكننً تغٌٌر رقم تحدٌد الهوٌة 19

 تصل برقم الهاتؾا(، reCeleTlص بالوصول إلى خدمة )( الخاLUSلتؽٌٌر رقم تحدٌد الهوٌة )
 daTsal(، قمٌ باختٌار خٌار "IU SeCmee. لتؽٌٌر كلمة المرور لموقع )6943-626-617

wLw..daTختر كلمة مرور جدٌدة.ا"، وأجب على الأسبلة الأمنٌة، و 

للتو على وظٌفة بدوام كاملs كٌف ٌمكننً إغلاق مطالبتً للحصول على تأمٌن البطالة s لقد حصلت 21
(UU؟) 

إذا رؼبت فً إؼلاق مطالبتك، توقؾ عن طلب دفعات المنافع. عند توقفك عن طلب المنافع، سٌتم إؼلاق 
 مطالبتك تلقابٌاً.

(UU) ستخدمة فً تأمٌن البطالةs مفردات المصطلحات الم  9

 فترة الأساس البدٌلة 

هً الأجور المدفوعة خلال أحدث ثلاثة أرباع تقوٌمٌة، بالإضافة إلى الوقت بٌن أخر ربع 
س ؤهلاً نقدٌاً لتلقً المنافع باستخدام فترة الأسامل وتارٌخ تفعٌل المطالبة. إذا لم تكن مُ كت  مُ 

( تلقابٌاً DIlستخدام بدٌل، ستقوم إدارة مساعدات البطالة )االأصلٌة، وستكون مؤهلاً لو تم 
البدٌلة إذا ختٌار استخدام فترة الأساس اكما ٌمكنك أٌضاً  باستخدام هذه الطرٌقة لتحدٌد منافعك.

 ستخدامها.ا % عند10لمنافعك قد ٌزٌد بمقدار الحد الأقصى  ر أن  ظه  تُ بها  قدمت مستندات موثوق

 الاستئناف

هو طلب عقد جلسة استماع أو مراجعة بشأن تحدٌد الأهلٌة. قد ٌبحث الاستبناؾ أهلٌتك لتلقً منافع تأمٌن البطالة 
(IU ُأو مقدار المنافع الم ،)  ة لك.قدم 

 متوسط الأجر الأسبوعً

 دفعها خلال فترة الأساس. على إجمالً مقدار الأجور التً تم ناءً هً معادلة تم وضعها وفقاً للقانون، بُ 

 مقدار الحد الأقصى للمنافع

ذا استوفٌت جمٌع متطلبات إللحصول علٌها خلال عام المنافع، ل ان تتأهل حتم  هو مجموع مقدار المنافع التً ٌُ 
 الأهلٌة وفقاً للقانون.

 فترة الأساس 

 أسبوعاً السابقة لبداٌة عام المنافع.  52هً فترة الـ

 عام المنافع
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 أسبوعاً التالٌة لتارٌخ تفعٌل المطالبة. 52فترة الـهو 

 مدة المنافع

(. ٌتم تحدٌد ذلك عن طرٌق قسمة IUهً الحد الأقصى لعدد الأسابٌع التً ٌمكنك أن تتلقى فٌها منافع تأمٌن البطالة )
كن لمطالب أن ٌتلقى مقدار الحد الأقصى لمنافعك على مقدار منافعك الأسبوعٌة. الحد الأقصى لعدد الأسابٌع التً ٌم

 أسبوعاً خلال فترة المنافع الممتدة. 26ر إلى ص  خت  أسبوعاً. وهً تُ  30( هو IUخلاله منافع تأمٌن البطالة )

 المكاسب

 هً الأموال المتحصل علٌها خلال عام المنافع.

 تارٌخ السرٌان 

الذي بدأت فٌه تقدٌم مطالبتك للحصول على هو التارٌخ الذي تبدأ فٌه مطالبتك. وهو ٌوم الأحد من الأسبوع التقوٌمً 
 المنافع.

 المسألة

 ملة لتلقً المنافع.حت  هً سؤال ٌتعلق بأهلٌتك المُ 

 مقدار الحد الأقصى للمنافع 

 هو مقدار الحد الأقصى للمنافع التً ٌمكن أن تتلقاها خلال عام المنافع.

 الأهلٌة النقدٌة

 و/ أو طول الفترة التً عملت فٌها فً وظٌفة خلال فترة الأساس. على الأجور ناءً هً أهلٌتك لتلقً المنافع بُ 

 الدفعة الزائدة

 هً دفعة منافع تتعدى مستحقاتك القانونٌة. 

 المنافع الجزئٌة

 هً دفعات منافع تقل عن مقدار منافعك الأسبوعٌة، بسبب خصم مكاسبك من العمل بدوام جزبً.

 البطالة الجزئٌة

عتادة بدوام كامل، أو الوظٌفة التً تقدم أجور تقل عن المبلػ المعتاد ساعات عملك المُ هً العمل لساعات أقل من 
 الذي تتلقاه فً أسبوع العمل بدوام كامل.

 (NUPرقم تعرٌف الهوٌة الشخصٌة )

 هو عبارة عن علامة إلكترونٌة تتٌح لك الوصول إلى المعلومات المتعلقة بمطالبتك.

 فترة الأساس الأصلٌة

عن الأربعة أرباع التقوٌمٌة الكاملة السابقة مباشرة لتارٌخ سرٌان مطالبتك. المطالبات تعتمد على الأجور هً عبارة 
 التً تم الحصول علٌها خلال هذه الفترة.

 سبب الفصل

 لك عن العمل.طُ ع  هو سبب ت  

 (rrPرقم الضمان الاجتماعً )

 بة وفقاً (، مطلوDIlدارة مساعدات البطالة )فرٌد لمعالجة مطالبة الحصول على المنافع. إن إ ؾر  ع  مُ  هو
؛ (b)6050؛ و(a)6011؛ وUSC 85 26، والمعدل بالقوانٌن رقم 1954( لعام UROمصلحة الضرابب )ل
 .، بطلب أرقام الضمان الاجتماعً عند معالجة مطالبات الحصول على المنافع(a)6109و
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 (mlelCleTخدمة )

 ( باللؽتٌن الإنكلٌزٌة والإسبانٌة.reCeleTlالأسبوعٌة. تتوفر خدمة ) هً أداة هاتفٌة تفاعلٌة لطلب المنافع

 البطالة الكاملة

س خلاله أي عمل ولم تحصل على أي أجر، أو عملت لساعات أقل من الدوام الكامل، مار  هو الأسبوع الذي لم تُ 
 للولاٌة.( IUوح بها وفقاً لقانون تأمٌن البطالة )سمُ ولم تحصل على أكثر من المكاسب الم  

 برنامج فرص التدرٌب

ٌد من فرص حصولك على وظٌفة ز  هو برنامج ٌتٌح لك أن تقدم خطة للتدرٌب المهنً أو الدراسة، التً ستُ 
 جدٌدة.

 الأجور

اة من جهة العمل، بما فً ذلك المرتب، والحوافز، وبدل السكن، وبدل تلق  هً جمٌع المدفوعات المُ 
 المعٌشة.

 فترة الانتظار

الأسبوع الأول من البطالة الذي لا تتلقى فٌه أجر، ولكنك تستوفً متطلبات الأهلٌة لتلقً تأمٌن تشٌر إلى 
 ( خلال عام المنافع.IUالبطالة )

 مقدار المنافع الأسبوعٌة

ؤهلاً للحصول علٌها كل أسبوع. وهً تعادل هو مقدار المنافع النقدٌة، باستثناء أٌة بدلات للإعالة، تكون مُ 
 ط أجرك الأسبوعً، لما ٌصل إلى الحد الأقصى الخاص بك حالٌاً.% من متوس50
 

 s خٌارات الخدمة11

 
ستخدم الموارد التالٌة للحصول على الدعم الفنً، وأعادة إنشاء كلمة المرور، واحتٌاجات أخرى لخدمة ا

 العملاء.

 (UU lIeeIlخدمة موقع )

سبعة أٌام فً الأسبوع، من الساعة ، للوصول إلى حسابك، ddd.vw...sam/wwwدخل على موقع أُ 
 مساءً. 10:00صباحاً إلى الساعة  5:00

 الخدمات الهاتفٌة

 (mlelCewev ClITleمركز المطالبات الهاتفٌة )
 مساءً. 4:30صباحاً إلى الساعة  8:30ثنٌن إلى الجمعة، من الساعة ساعات الدوام: من الإ√    

 781أو  617مجاناً من مناطق الأكواد الهاتفٌة ، 617-626-6800تصل برقم الهاتؾ ا√    

 ،413، أو 351  ، مجاناً من مناطق الأكواد الهاتفٌة1-877-626-6800تصل برقم الهاتؾ ا√    
  978، أو 774أو  ،508أو       

 : للحصول على مساعدة للمعوقٌن سمعٌاً  

  711تصل برقم الهاتؾ ا√    
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 (: mlelCleTخدمة )
 مساءً. 10:00صباحاً إلى الساعة  5:00أٌام فً الأسبوع، من الساعة  7ساعات الدوام: √    

  1-617-626-6338تصل برقم الهاتؾ ا√    

 1-617-626-6943تصل برقم الهاتؾ ا (:NUPخط خدمة رقم تحدٌد الهوٌة )

 1-617-626-6563الهاتؾ تصل برقم ا خط حالة الدفعات:

 

 خٌارات الخدمة مرجع سرٌع ل

 فٌجب علٌك القٌام بـ: إذا كنت بحاجة إلى:

 تقدٌم مطالبة 

تصل  برقم الهاتؾ ا ، أو ddd.vw...sam/wwwدخل على الموقع الإلكترونً أُ 
، أو 413، أو 351، من مناطق الأكواد الهاتفٌة 1-877-626-6800المجانً 
  1-617-626-6800تصل  برقم الهاتؾ ا؛ أو 978، أو 774، أو 508

 من مناطق الأكواد الأخرى.

طلب/تؽٌٌر مستقطعات ضرٌبة الدخل من دفعة 
 (IUتأمٌن البطالة )

 إعادة تفعٌل مطالبتك

 تؽٌٌر عنوانك

 تؽٌٌر طرٌقة الدفع

 طلب المنافع الأسبوعٌة

 ddd.vw...sam/www( على العنوان: IU aeCmeeأدخل على حسابك بموقع )
ؽتٌن ل)بال 617-626-6338( على رقم الهاتؾ reCeleTlتصل بخدمة )اأو 

صباحاً إلى  5:00اٌام فً الأسبوع، من الساعة  7الإنكلٌزٌة والإسبانٌة( على مدار 
 مساءً.   10:00الساعة 

 ( الخاصة بكIUتأكٌد حالة دفعة تأمٌن البطالة )
(، على العنوان IU aeCmeeدخل على حسابك على موقع )أُ 

ddd.vw...sam/www  تصل بخط حالة الدفعات على رقم الهاتؾاأو 
6563-626-617. 

( LUSتؽٌٌر رقم تحدٌد الهوٌة الشخصٌة )
 الخاص بك

ة الشخصةٌ )ا   ،617-626-6943 (، على الرقمLUSتصل بخط خدمة رقم تعرٌؾ الهوٌ
 مساءً.  10:00صباحاً إلى الساعة  5:00أٌام فً الأسبوع، من الساعة  7مدار  على

على معلومات عن مساعدات التأمٌن  الحصول
طلباً للحصول على منافع  قمُ بتقدٌمالصحً أو 

 (eOLبرنامج التأمٌن الطبً )

تصل ببرنامج اأو  ddd.vw...sam/www/v.oقمُ بزٌارة الموقع الإلكترونً:  
 1-800-908-8801الطبً على رقم الهاتؾ  التأمٌن

نفقة فٌما ٌخص الأسبلة المتعلقة بمستقطعات 
 الطفل

 617-626-6393على الرقم  نفقة الطفلتصل بخط ا

 الإبلاغ عن حالات الاحتٌال
قمُ بتعببة استمارة الخط الساخن لشكاوى الاحتٌال، التابع لإدارة مساعدات البطالة 

(DIl :عبر الإنترنت على العنوان ،)ddd.vw...sam/www/ITwww  تصل اأو
 1-800-354-9927بالخط الساخن لمكافحة الاحتٌال، على رقم الهاتؾ 

 مدعت  التقدٌم للحصول على تدرٌب مُ 
، أو قمُ بزٌارة ddd.vw...sam/www/lTwmemesقمُ بزٌارة الموقع الإلكترونً:

 (See-Olao lwTeeT leeleTمركز للمهن )

لدى  الاستبناؾالحصول على معلومات عن 
 إدارة جلسات الاستماع

 :ةتصل بمكاتب جلسات الاستماع على الأرقام التالٌا
 1-616-606-0055بوسطن:  -
 1-867-637-0055لورانس:  -
 1-057-780-0666 براكتون:  -
 1-013-000-0655 فٌلد:ؽسبرٌن -
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الحصول على معلومات تتعلق باستبناؾ لدى 
 مجلس المراجعة

 ،ddd.vw...sam/www/4aTقمُ بزٌارة الموقع الإلكترونً:
 617-626-6400تصل برقم الهاتؾ اأو 

 العثور على مركز للمهن بالقرب منك
  .ddd.vw...sam/nwTeeTneeleTعبر شبكة الإنترنت، على الموقع: 

 US-2-JOBS-877-1تصل برقم الهاتؾ اأو 

daTv L2594 Rem. 6-13  


